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Resumen: La seguridad publica en México se encuentra severamente alterada, como lo muestran los datos que dia a
dia se acumulan y que, si bien, han sido objeto de grandes despliegues estratégicos y operativos, como lo muestra el
disefio e implementacion de diversos programas, los resultados son sumamente escasos. Ante este panorama, el
objetivo de este trabajo es, en primera instancia, describir la utilidad de los enfoques metodoldgicos de la
implementacion y el analisis organizacional para este tipo de estudios, con el proposito de generar una propuesta de

intervencion.

Abstract: Faced with this worrying picture, the purpose of this essay in the first instance is to put in context the
problem of public security in the state of Hidalgo, showing that one of the main factors that contribute to the
increasing of the offences is the disfunctional operation of the municipal police force. Another point to be mentioned
is describe how useful are the methodological approaches of implementation and the organizational analysis for this

type of studies.
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Antecedentes
La sociedad va creciendo y cambiando, asimismo, cambian las relaciones entre los individuos.
Por ello se hace indispensable que la forma de mirar a las organizaciones cambie a través del

tiempo a la par de la sociedad. Precisamente, dichos cambios han llevado a diferentes autores a

! Doctor en Estudios Politicos y Sociales con orientacion en sociologia. Sociologia. Departamento de Administracion
de la Universidad Autéonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco. Gobierno, Instituciones y Politicas Publicas.
belecor@msn.com

2 Doctor en Ciencias Sociales. Administracion Piiblica. Area Académica de Ciencias Politicas y Administracion
Publica del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
Instituciones y Modernizacién Administrativa en organizaciones publicas. badillo@uaeh.edu.mx

Incléan, Silvia y Mauricio Merino, coords. 2018. Corrupcion, impunidad, estado de derecho y reforma judicial. Vol. VII de Las ciencias sociales y
la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales. Cadena Roa, Jorge, Miguel Aguilar Robledo y David Eduardo Véazquez
Salguero, coords. México: COMECSO.



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

desarrollar teorias que ayuden a explicar esas formas de organizacion.

El afo de 1920, emerge en el pensamiento angloamericano la Teoria Organizacional
(TO), esta tiene un caracter intraorganizacional y se enfoca a los elementos internos de la
organizacion como son la estructura, los procesos, los individuos, las reglas y los resultados. Esto
es, que lo que se encuentra dentro de la organizacién es controlable y la administracion se
convierte en la herramienta que permite someter a la estructura y el funcionamiento de la
organizacion. Conforme a lo anterior, la organizacion tiene en su interior un andamiaje que le
permite estructurar, procesar y obtener resultados. Empero, es la estructura la que ordena el
trabajo, distribuye las funciones, el poder y la responsabilidad. En un sentido estricto, la
estructura define las tareas en que se divide el trabajo —lo estatico— en actividades directivas, de
administracion, de gestion y técnicas; en cambio, los procesos definen a las actividades
relacionadas a la coordinacién del mismo —lo dinamico—, considerandose esto como un factor
organizativo necesario para la administracion y el logro de los objetivos organizacionales.

La configuracion de las estructuras al interior de las oficinas de seguridad publica
municipales determina la funcionalidad o disfuncionalidad operativa de las actividades
designadas por los marcos institucionales. Por tanto, una propuesta de andlisis se estableceria en
explorar, describir e interpretar las formas de las estructuras organizacionales, determinando su
nivel de formalidad en los protocolos de actuacion, su complejidad o diferenciacion en relacion a
la division de las tareas (horizontal) y los niveles jerarquicos de autoridad (vertical), la
centralidad del poder en la toma de decisiones y por ultimo el contexto en el cual opera y
determina su configuracion (tamafo, tecnologia, clima o cultura organizacional, ambiente). En
ese sentido, las estructuras son “una consecuencia del impacto simultdneo de multiples factores”

(Hall, 1996: 92) y se ajustan a las necesidades de la organizacion.

Estados-Nacion y a seguridad publica

Desde los origenes de la formacion de los Estados-nacion, la seguridad —mantener el orden
interno— ha ocupado un lugar de enorme relevancia. Una de las principales funciones y
actividades de los gobiernos, es garantizar condiciones de seguridad y acceso a la justicia a todos
sus ciudadanos; ademas de la responsabilidad de velar por el bienestar y prosperidad social y,

proveer seguridad. Esto es lo que permite ofrecer garantias basicas para promover dichos fines.
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La tarea de provision de seguridad demanda contar con insumos basicos, por ejemplo, personal
con formacion especifica y especializada, organizaciones e infraestructura, asi como su
equipamiento, protocolos de actuacion; medios sin los cuales es sumamente complicado cumplir
con los compromisos y obligaciones institucionales en esta materia. En las tres tltimas décadas se
ha producido una serie de transformaciones institucionales y estructurales que han afectado la
estabilidad social y condicionan la seguridad y la justicia. Lo anterior se evidencia en el notable

crecimiento de:

“la incidencia de la criminalidad: hay mas robos de casas y automdviles, mas trafico de
drogas, mas atracos y mas corrupcion econdémica. También hay una incomoda y molesta
sensacion de inseguridad, dificil de soportar y ya no digamos de vivir con ella en forma
permanente, una <<incertidumbre>> ambiental y difusa y enojosa todavia” (Bauman ,

2009, p. 12)

Esta situacion, cabe aclarar, no es privativa de un Estado, lo que implica no evadir la
atencion que demanda esta situacidon, por el contrario, es ineludible actuar para constituir
condiciones de certidumbre para el conjunto social. Un medio basico para el ejercicio de
gobierno es contar con figuras institucionales y estructuras con capacidad para generar estrategias
y gestionar todos y cada uno de los ambitos que la seguridad requiere.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales del 2013 por ejemplo, recoge
informacion en relacion con el tipo de delito del fuero comuin y de los municipios con mayor
incidencia en esta tipologia. Conforme a esta base de datos, el gobierno de Guerrero ocupa el
mayor porcentaje de los delitos de alto impacto, de los cuales el 72% son homicidios dolosos —
Acapulco es el municipio que reporta 379 incidencias—, 83 por ciento en secuestros —
Chilpancingo reportd el mayor nimero de casos con 25—y extorsion con 84 % —Acapulco reporto
35 incidencias.

Los datos sobre esta cuestion muestran, con el ejemplo seleccionado, notables déficits en
la capacidad de actuacion de las instituciones encargadas de atender las actividades de provision

de seguridad. Se desconoce la fragmentacion de estas instituciones y, por tanto, de carencia
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profunda de mecanismos de coordinacion, lo que en conjunto conduce a la necesidad de producir
conocimiento especifico sobre sus formas de actuacion.

Entonces, no debemos perder de vista que vivimos una época donde, si bien, han
aumentado y mejorado los medios para hacer mas comoda nuestra existencia, nos encontramos
ante la paraddjica pérdida de las condiciones para lograr acceder a tales medios de millones de
personas y la imposibilidad de otro gran contingente que nunca logrd subir al carro de la
modernizacion econdmica, aunado a esto, se encuentra el aumento de los indices de inseguridad.'

En México la problematica de la inseguridad ha mantenido tendencias de reconfiguracion
institucional con movimientos pendulares en el ciclo sexenal anterior —el Lic. Felipe Calderén
Hinojosa—, se crea la Secretaria de Seguridad Publica Federal que adquiri6 enorme relevancia en
la definicién de estrategias de accion en el ambito, lo que impacto en la Secretaria de
Gobernacion, que tradicionalmente era la encargada de estas tareas en México. Sin embargo, en
el actual ciclo sexenal, se ha reconfigurado el aparato institucional de seguridad publica y la
primera institucion referida se ha integrado a la segunda. Debemos destacar en este contexto, la
creacion del Sistema Nacional de Seguridad, integrado por el conjunto de gobernadores del pais,
ademds de los secretarios de las ramas del ejecutivo federal y del aparato de imparticion de
justicia. Del Sistema se crean instancias operativas, en el 2009 el Secretario Ejecutivo, promulga
los marcos regulatorios de dimensiones considerables y de gran relevancia para la ejecucion de
tareas en esta materia”.

De esta forma, nos encontramos ante una realidad contrastante en extremo que, sin
embargo, requiere ser comprendida de manera multidimensional. En este sentido la
responsabilidad del gobierno es enorme, pues en la medida que cuente con medios adecuados
sera mayor la confianza en ellos; asi los responsables de la toma de decisiones podran promover
las medidas pertinentes para actuar al respecto;® mas ain contardn con instrumentos para mejorar
la rendicion de cuentas y transparentar de su quehacer.

Este contexto requiere contar con recursos de conocimiento sobre la realizacion de
actividad de seguridad, la informacion al respecto es indispensable, mas aun, porque genera
medios de comprension como (indices e indicadores), instrumentos fundamentales para captar el
movimiento que presentan las actividades que generan inseguridad social, y producir registros

basicos de las diferentes instancias institucionales dedicadas a proveer seguridad y procurar
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justicia. Sin embargo, consideramos pertinente e indispensable producir un giro al colocar en
nuestro foco de atencion los procesos operativos, es decir, se trata de analizar los procesos de
implementaciéon como momento que permite producir resultados en cada area especifica de
actuacion, actividad en la cual se debe integrar la demanda sociopolitica productora de una
racionalidad de gobierno con mayor intensidad democratica.

Mas aun, en la medida que los gobiernos se encuentran en contextos donde se incremente
la complejidad y la incertidumbre es mayor y, en general, los resultados de la diversidad de
acciones que deben emprender son escasos y en ocasiones nulos. Esto conduce a las autoridades a
reiterar su accion en el supuesto de que a la decision tomada le siguen acciones, mecanicas y
lineales, productoras de los resultados esperados, es inconsistente, como producto de un modelo
vertical-jerarquico clasico, bajo el esquema del modelo tipo ideal de Weber.

En este contexto s6lo nos proponemos avanzar en las bases para realizar un andlisis
organizacional desde la implementacion de las politicas de seguridad publica en las gubernaturas
y con ello generar cuadros de conocimiento cientifico para la toma de decisiones y realizar

ajustes a las estructuras, a los procesos y a los protocolos de actuacion.

Un acercamiento al analisis de la implementacion de las politicas de seguridad publica
Nuestra acercamiento se divide en dos parte, primero, en lo relativo a la implementacion de las
politicas de seguridad publica (analisis organizacional) y, segundo, al analisis de la configuracion
interna de las oficinas administrativas (analisis intraorganizacional). Con respecto a la relevancia
de los insumos analiticos sobre implementacion de las politicas publicas como un referente del
analisis organizacional, es necesario decir que éstos provienen de los modelos de implementacion
y las teorias de la organizacion. A partir de la crisis de los afios ochenta se argument6 sobre la
necesidad de transformar el régimen de gobierno, tal estrategia se propuso como cambio
estructural y de manera més amplia como la reforma del Estado.

El trasfondo radicaba en la adecuacion de los dispositivos de gobierno, pues los que se
ejercian hasta los setenta, se consideraban obsoletos, sobre todo en un contexto de crisis y de la
enorme intervencion publica en todo tipo de asuntos. De manera particular, la literatura sobre
implementacion norteamericana —de primera generacion— enfatizaba las deficiencias operativas

de las estructuras organizacionales desarrolladas en los Estados benefactores —populistas se les
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denomind en el contexto latinoamericano—, en sentido contrario no se busc6 virtud alguna en este
tipo de régimen o, en todo caso, se maximizaron los defectos, por lo que se procedié a la
metamorfosis: racionalizar y optimizar las funciones en todos los ambitos del Estado —publico,
privado y social—, proceso en el que las instituciones de gobierno serian reorganizadas y, por
tanto, reformadas. La intencion es racionalizar, optimizar el entramado de relaciones sociales, lo
que implica formas distintas de concebir el ejercicio de gobierno, pues el vigente en ese momento
ya no cumplia con su cometido.

En este entramado de cambios surgen preguntas como jcudl es el origen y como
evoluciona el proceso de implementacion al interior del andlisis de politicas publicas? La
redefinicion del régimen de gobierno requiere la refuncionalizacion de sus estructuras ya no para
dirigir en directo y hacer, sino para dirigir a distancia a través de la promocion y organizacion de
las reglas del juego. Es en el nivel local donde més necesaria es tal transformacion para arrojar a
toda la poblacion a su propia responsabilidad, sustentado lo anterior en capacidades bésicas de
operacidén como responsable de la gestion de lo publico.

En este juego, la novedad es que el Estado no es responsable de los miembros de la
sociedad, de la ciudadania; a la inversa, cada miembro de la sociedad es responsable del Estado,
que a la vez organiza a la sociedad. En estas condiciones, la implementacion de los programas de
gobierno es fundamental, en la medida de los resultados de cambio social que puede generar.

Un ejemplo lo ofrecen Van & Van (2000) con un modelo para armar el proceso de
implementacion, que parte del disefio de politicas con sus previsiones y objetivos, ademas de los
recursos para la accion. A partir del disefio se inician las tareas que implican directamente a la o
las organizaciones de referencia (de acuerdo a su perfil especifico), al involucrarlas y hacerlas
corresponsables para lograr la eficiencia necesaria y lograr la legitimacion ante los sectores a los
que se dirige (Van & Van, 2000, p. 118). El punto es que la implementacion es parte de estas
nuevas formas de accion gubernamental, que “encuentra en la administracion y la tecnologia sus
elementos esenciales de organizacion econdémica y conduccion social” (Ibarra & Montaiio H.,
1992, p. 62). Més aun, en los diversos cuerpos de funcionarios cuya responsabilidad es ejecutar la
diversidad de tareas consignadas a través de las reformas.

En estas condiciones, una de las cuestiones mas significativas y complicadas en el andlisis

organizacional y de implementacion, es medir la intensidad y profundidad de determinadas
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situaciones o fenomenos. Especificamente cuando presentan niveles de abstraccion altos, por
ejemplo, la justicia y el garantizar seguridad a la poblacion, la cual supone una serie de
propiedades que deben cumplirse socialmente, por la importancia que revisten para la
convivencia. La razdén estriba en que la adscripcion a una sociedad o grupo social particular
implica que cualquiera de los miembros de esta sociedad o grupo social especifico deben, como
indica Agnes Heller, “[...] conocer y practicar las normas y reglas de esta sociedad y grupo social
especifico” (Heller, 1990, pp. 11-12)

Este saber hacer es el proceso de incorporacion de la persona a la sociedad y al grupo.
Dicho de otra manera, se trata de los procesos de “socializacion”, que nos permiten conducirnos
de acuerdo con las normas y reglas de cada espacio, en particular y de la sociedad en conjunto.
Todo esto supone comportamientos convenidos, acordados explicita y tacitamente.

Cuando se presentan situaciones diferentes a las esperadas, es necesario contar con
medios para distinguir los comportamientos deseables de aquellos que transgreden dichas formas
de relacion establecidas. Hoy, también es de enorme importancia contar con informacion sobre
los procesos para realizar estas actividades, como ocurre con las diversas corporaciones
policiacas e instituciones responsables de vigilar el acatamiento de la norma y la imparticion de
justicia, y establecer el grado de intervencion que tiene en estos procesos la propia ciudadania. Lo
que debe responder a dinamicas y caracteristicas propias de entidades territoriales y gobierno. No
es cuestion menor, se trata de asignarle la relevancia debida a las peculiaridades de las diversas
entidades y las interacciones con las sociedades que se expresan en lo que denominamos
demandas sociopoliticas y construccion sociocultural en el marco de los gobiernos democraticos.
La ciudadania adquiere enorme relevancia en estas condiciones al contar con la posibilidad de
intervenir en las decisiones gubernamentales y en la posibilidad de incidir en las propias acciones
dirigidas a solventar los factores de cambio social.

Debemos de generar conocimiento especifico sobre las formas de actuacion de los
responsables de la ejecucion de las tareas de seguridad publica, que vaya mas alla de la linealidad
que se le asigna, y se reconozca que no se trata de promulgar una ley como producto de una
reforma para conseguir resultados que se van a lograr por la labor de ejecutantes cuasi
robotizados, por el contrario, es necesario reconocer a “la ejecucion como una actividad

constitutiva del sistema politico” (Meny & Thoenig, 1992, p. 167).
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Debemos analizar qué ocurre una vez promulgada la Ley, Reforma estructural y
programa, pues cada funcionario publico hace “su politica”, con mayor o menor apego a lo
establecido en leyes, reformas o programas. Una propuesta para conocer y generar conocimiento
cientifico que nos permita realizar inferencias sobre las instancias organizacionales de seguridad
publica en los ayuntamientos es el andlisis intraorganizacional.

Recordemos que el andlisis intraorganizacional se conforma por cinco elementos
endogenos que toda organizacion debe tener: individuos, objetivos, procesos, reglas y estructuras.
Cada uno de estos elementos enddgenos ha recibido la influencia de una o mas escuelas que
integran el pensamiento organizacional. Por ejemplo, en el analisis de las reglas se recurre a los
recursos teoricos de la burocracia, para el estudio de los procesos se cuenta con la corriente de la
Administracion Cientifica, entre otros. Justo recuperamos el topico de la estructura
organizacional como instrumento de andlisis en el estudio de los modos de formalizacion de sus
protocolos de actuacion, a la complejidad relativa de la division del trabajo, los nombres de los
puestos, los niveles jerarquicos y la centralizacioén relacionada a la distribucion de poder al
interior de la organizacion en la toma de decisiones. Por tal motivo, recuperaremos la nocion de
estructura organizacional a partir de las aportaciones de Hall (1990) y Culebro (1998).

La estructura organizacional es el recurso que permite describir y a su vez explicar las

configuraciones internas de las organizaciones, y para North:

“...toda actividad organizada por seres humanos conlleva a una estructura que define las
reglas del juego, ya sea para una actividad deportiva o para el funcionamiento de una
economia. Esta estructura se conforma con instituciones: reglas formales, normas

informales y caracteristicas de refuerzo” (Nort, 2010, p. 147)

Las estructuras son “los andamios que el ser humano erige” (Nort, 2010, p. 147), es el
lugar donde se configuran, por medio de un marco institucional, las tareas, la complejidad, la
formalizacion de los procesos y la centralizacion del poder para cumplir con determinadas
funciones y alcanzar resultados. Algunas configuraciones son diferentes a otras, depende del
propoésito definido por sus integrantes —sea bancaria, empresarial, educativa, religiosa, publica,

social, gubernamental—.
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La estructura organizacional se incorpora como recurso explicativo de la Teoria
Organizacional por autores de la corriente del funcionalismo estructural como Weber (2014),
Teylor (1947) y Parsons (1951), entre otros. Estos autores conciben a la estructura organizacional
como una herramienta de control, dominacion, formalizacion de procesos, centralizacion del
poder, jerarquizacion de la autoridad y distribucion de tareas —division del trabajo. Su forma es en
parte el reflejo de las configuraciones hechas desde la jerarquia —lideres, gerentes, directivos— que
encabezan a la organizacion y modifican las reglas formales e informales para la consecucion, en
el mayor de los casos, de objetivos personales en pos de los organizacionales. Estas formas de
explicar a las organizaciones son esquematicas y aluden al factor subjetivo de los integrantes, es
decir; las motivaciones, las ambiciones, la ideologia, sus intereses, las habilidades, la
personalidad; por mencionar algunos. No obstante, proporciona un recurso explicativo para
conocer y describir, las tareas de la organizacion, la complejidad en los niveles jerarquicos, los
niveles de la formalizacion de los procesos, los matices de la centralizacion del poder.

Reconocemos que, en todo esto, es fundamental establecer la necesaria existencia de
instituciones especificas (funcionarios, burocracias) con la “autoridad y la continuidad necesaria
para instrumentar la tecnologia” (Hacking, 1995, p. 19) que les permitan realizar de forma mas
agil los protocolos de seguridad en relacion al delito que se trate.

Cabe insistir en esto, los indicadores, que son categorias dirigidas a construir
clasificaciones especificas, en donde colocar a las personas y sus diversos comportamientos y asi
lograr conteos y tipificaciones son de suma importancia. lan Hacking expresa la importancia de

estas tecnologias asi:

“La recoleccion sistematica de datos sobre las personas afecté no solo las maneras en que
concebimos una sociedad, sino también las maneras en que describimos a nuestros
semejantes. Esta circunstancia transformo profundamente lo que decidimos hacer, quiénes

tratamos de ser, y qué pensamos de nosotros mismos” (Hacking, 1995, pp. 19-20).

Recordemos que, en el caso especifico de los indicadores de seguridad y justicia, la
necesidad es enorme debido al incremento de los hechos que alteran las condiciones de

proteccion de la vida y los bienes de la sociedad y sus miembros en México. Ante eso, se han
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construido unidades de medida para “nominar” y para crear clasificaciones puntuales, y
establecer dimensiones que nos ayuden a conocer lo que cada cuestion representa, pero que hay

antes y después de las mediciones que se realizan.

Contextualizacion de la seguridad publica en el gobierno de Hidalgo
En este apartado presentamos algunas datos sobre las condiciones de seguridad, en los
municipios metropolitanos del estado de Hidalgo, referentes a los delitos del fuero comun y su
incidencia, el nivel de escolaridad y el rango de ingresos de los integrantes de la policia
preventiva, para tener una vision panoramica sobre el desempeno de las politicas de seguridad
publica, para lo que recurrimos al Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2013, 2014 y 2015 publicados por el INEGI.

Iniciamos con la grafica 1, para destacar los cinco delitos del fuero comun con mayor

incidencia en el gobierno de Hidalgo.

Grafica 1: Delitos del fuero comin en el estado de Hidalgo del 2013 al 2015
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Fuente elaboracion propia a partir del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema

Penitenciario Estatales 2013 al 2015.

Los datos de la grafica 1 muestran que del 2013 al 2015 los cinco principales delitos del

fuero comun con mayor numero de incidencias son: lesiones, robo a casa habitacion, otros delitos
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del fuero comun, robo de vehiculo y robo a negocio. En tres anos el promedio de delitos
cometido fueron los siguientes: lesiones 3,510, robo a casa habitacion 3,200, otros delitos del
fuero comun 2,891, robo de vehiculo 2,481 y robo a negocio 1,795. De lo anterior se destaca que
la intervencion de las autoridades estatales de Hidalgo en abatir y disminuir el nimero de delitos
cometidos en tres afios ha sido insuficiente, la estructura organizacional de las instancias de
seguridad publica, los protocolos de actuacion y las estrategias de prevencion de este tipo de
delitos se muestran deficitarios. En la siguiente tabla se muestra la incidencia delictiva en nel

ambito del fuero comun en los municipios metropolitanos de la entidad.

Tabla 1: Municipios metropolitanos del estado de Hidalgo con mayor incidencia en delitos

del fuero comin

Deht(c)(s)r(rllzlnﬁlero Municipios Inc12%eln301as Inc12c:)eln40 185 | Incidencias 2015
Pachuca 873 843 850
Tulancingo de Bravo 318 249 389
Lesiones Mineral de la Reforma 281 249 270
Tizayuca 177 175 172
Tula de Allende 105 83 100
Pachuca 626 687 588
Mineral de la Reforma 475 485 479
ROb(,) a (_:?sa Tulancingo de Bravo 201 250 259
habitacion -
Tizayuca 279 272 248
Tula de Allende 171 131 148
Pachuca 1143 429 323
. Huejutla de Reyes 405 170 105
Otros d%gi’lfﬁiel Fuero 7r.1a de Allende 263 163 155
Ixmiquilpan 178 269 85
Tulancingo de Bravo 91 289 259
Pachuca 740 542 411
Tulancingo de Bravo 402 310 234
Robo de vehiculo Tizayuca 250 243 189
Mineral de la Reforma 214 163 121
Tula de Allende 141 142 163
Pachuca 455 509 386
Mineral de la Reforma 161 160 155
Robo a negocio Tulancingo de Bravo 156 200 155
Tizayuca 151 132 145
Tula de Allende 105 89 109

Fuente elaboracion propia a partir del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales del 2013 al 2015.
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Los datos de la tabla 1, refieren que los municipios metropolitanos del estado de Hidalgo
ocupan los primeros lugares en delitos del fuero comuin esto demuestra, en parte, empiricamente
la poca capacidad operativa de las instancias de seguridad ptblica en los municipios. Vale la pena
destacar el funcionamiento de las organizaciones policiacas donde los protocolos de seguridad no
operan de forma adecuada. Consideramos que el excesivo formalismo y la estructura vertical son
algunos de los elementos que inciden en estos resultados.

De igual manera destaca la escaza formacion de los servidores publicos responsables de la
seguridad publica, asi en la policia preventiva, mas del 50 por ciento solo alcanza una escolaridad
de secundaria en el 2013. Esta misma situacion prevalece en el 2015, y lo mostramos en la
siguiente tabla a través de los cinco municipios metropolitanos de Hidalgo con més incidencias

en delitos del fuero comun (ver tabla 2)

Tabla 2: Escolaridad del personal de seguridad publica en los principales municipios

del estado de Hidalgo con mayor incidencia en delitos del fuero comun del 2013 al 2015

Carrera
Preescolar o . .. . . ,
, .. - Secundaria técnica o Licenciatura Maestria Totales
Categoria | Municipios p preparatoria

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

Pachuca 8 1 229 | 176 | 101 | 113 7 8 0 0 345 | 298

Mineral de

la Reforma 2 0 40 4 19 66 5 2 0 0 66 72

Policia | Tulancingo

; 22 6 72 9 70 | 148 | 11 12 0 0 175 | 175
preventiva | de Bravo

Tizayuca 0 1 31 35 22 36 3 4 0 0 56 76

Tula de

Allende 2 1 64 33 90 105 11 15 0 0 167 | 154

Fuente: elaboracién propia a partir del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales del 2013 al 2015.

Aunado a lo anterior los ingresos percibidos por el personal de seguridad publica son
bajos y oscilan entre los $5,000.00 y los $10,000.00 pesos mensuales en los municipios de
referencia. Por tanto, las comandancias se seguridad publica municipal no cuentan con los
recursos humanos especializados para asumir las funciones se seguridad preventiva, los sueldos

devengados son inferiores a la media nacional, esto es de $10,000.00 a $15,000.00 pesos
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mensuales (ver tabla 3).

Tabla 3: Rango de ingresos del personal de seguridad publica en los principales municipios
del estado de Hidalgo con mayor incidencia en delitos del fuero comun del 2013 al 2015

$1 a $5,000 $5,001 2 $10,000 | $10,001 a$15,000 | $15,001 a $20,000

Categoria | Municipios
2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

Pachuca 0 18 146 255 25 25 0 0
Mineral de | 0 32 48 0 21 0 0

la Reforma
Pohclg Tulancingo 0 0 0 123 0 47 0 3

Preventiva | de Bravo
Tizayuca 0 0 20 76 0 0 0 0
Tula de

Allende 0 0 24 140 0 12 0 1

Fuente elaboracion propia a partir del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales del 2013 al 2015

Las cifras antes aludidas nos proporcionan una idea basica sobre la formacion y los
ingresos que obtienen los funcionarios y los burdcratas que tiene la responsabilidad de producir
resultados que permitan medir y nominar. Este es un elemento de medular para realizar un
analisis intraorganizacional.

También, debemos reconocer que la implementacion de las politicas de seguridad publica
es un recurso analitico, toda vez que esto no supone ejecutores neutrales, ni pasivos, que se
comporta de acuerdo con 6rdenes que se les dan, y esto produzca resultados preconcebidos. La
literatura sobre implementacion nos ha ensefiado que esto no ocurre, como muestra Aguilar
(1992) en el “Estudio introductorio”, a la antologia sobre Implementacion que preparo.

Recapitulando, en este trabajo consideramos que uno de los factores que inciden en los
resultados de la inseguridad publica es la disfuncionalidad estructural y operativa de los procesos
en las organizaciones policiacas. Este es un elemento determinante para el éxito o fracaso de
producir o no, resultados esperados en la accion de gobierno responsable de definir las formas
especificas de gestion para atender el cambio sociopolitico.

Adicionalmente, algunas preguntas que se desprenden de este trabajo y que serviran como
base en futuras investigaciones son: ;Cual es el grado de conocimiento que posee el personal
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operativo de las leyes y las politicas de seguridad publica? ;Cémo operan realmente las diversas
instancias de seguridad publica? ;Cual es el grado de cercania o distancia que mantienen respecto

a los programas formales del sector?
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Notas

! Por ejemplo, México, en el recién promulgado Plan Nacional del Desarrollo 2013-2017 se reconoce, en
las consideraciones iniciarles que “Por otro lado las instituciones de seguridad del pais deben tener como
fin prioritario garantizar la integridad fisica de la poblacion. México ha enfrentado en los lltimos afios una
problematica sin precedentes en términos de seguridad publica. La falta de seguridad genera un alto costo
social y humano, ya que atenta contra la tranquilidad de los ciudadanos. Asimismo, esta carencia incide en
el potencial del desarrollo nacional, inhibiendo la inversion de largo plazo en el pais y reduciendo la
eficiencia operativa de la empresa” (2013-2018, 2013, pag. 16), vale acotar que en lenguaje econémico la
preocupacion se origina en la necesidad econémica de tener garantias de seguridad y se deja de lado el de
la poblacion general. En concreto, el punto es el incremento de actividades que afectan la seguridad
publica.

? En dias pasado, diciembre de 2017, se promulga la Ley de Seguridad Interior, como ultimo eslabén de
esta orientacion estratégica de seguridad que coloca a las fuerzas armadas como el medio central para
buscar resolver esta situacion arto grave para la sociedad mexicana.

3 Los recuentos realizados para diagnosticar el estado de la nacion no escasean como lo muestra la reciente
aparicion del volumen que coordinan E. Florescano y J. R. Cosio, dirigido a recuperar el espiritu
producido en los afios 80 denominado México Hoy, en el que el primero de los autores referidos participa
en la coordinacion al igual que en este tomo. La pretension es, indican, recuperar la estructura de la
primera publicacion bajo la consideracion de la vigencia de la problematica diversa ahi abordada, pero por
supuesto, ubicados en el contexto actual.
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