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Resumen: En este texto discutimos sobre los discursos que se gestan en Facebook mediante la existencia de
contenidos (sobre todo de imagenes) vinculados con elementos identitarios y sociolingiiisticos. Para ello, se toma
como base nuestro proyecto de investigacion que se encuentra en curso: "Identidades y consumos culturales: Una
ciber-regionalizacion en Facebook", perteneciente al Doctorado en Estudios Regionales de la Universidad Auténoma
de Chiapas, el cual busca determinar de qué forma el consumo cultural en paginas de Facebook demarca la identidad
de los usuarios de paginas locales de Chiapas; que conforman una regiéon de estudio por la caracteristica de sus

contenidos.

Abstract: In this text we discuss the discourses that are generated on Facebook through the existence of content
(especially images) linked to identity and sociolinguistic elements. To do this, it is based on our research project that
is ongoing: "Identities and cultural consumption: A cyber-regionalization on Facebook", belonging to the Doctorate
in Regional Studies of the Autonomous University of Chiapas, which seeks to determine from what form the cultural
consumption in Facebook pages demarcates the identity of the users of local pages of Chiapas; that form a study

region due to the characteristic of its contents.
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Introduccion

El uso de la tecnologia y sus diferentes elementos con los que el ser humano se topa dia con dia,
son situaciones que requieren la mirada de la investigacion académica. No es posible concebir el
mundo en la actualidad sin entender como lo virtual esta presente en todo momento. Asi, dentro
de esta dimension, destaca Facebook como un ciberespacio de sociabilizacion que esta destinado
a las relaciones sociales con base a la comparticion de contenidos de diversa indole, donde cada

usuario sigue cuentas personales y paginas acorde a sus propios intereses.
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Es por eso que en el presente trabajo se busca entender como la identidad se manifiesta en
Facebook a través del consumo de dichos contenidos estructurados por el uso sociocultural y
discursivo propio del estado de Chiapas.

Luego entonces, en este trabajo, se abordan 3 ejes importantes: 1. Discursos en Facebook,
donde se explica como se dan los discursos en esta red social; 2. Discurso, entorno e identidad,
para entender en vinculo entre la identidad y lo que significan las publicaciones en Facebook; y
finalmente, 3. El discurso especifico producido en la interaccion en Facebook, donde se detalla
como el lenguaje se entiende y se adapta en entornos virtuales acorde a las necesidades del
mismo. Cada apartado con aportaciones tedrico metodoldgicas importantes para la investigacion,
con ciertos analisis y reflexiones sobre el objeto de estudio. A su vez, se dan ejemplos de las
aplicaciones metodologicas como un acercamiento real al objeto de estudio que permite entender

el entramado de la investigacion y determinar la pertinencia de cada dimension.

Discursos en internet: Facebook como espacio de discursos locales

Muchas transformaciones se han generado debido al uso de la tecnologia y sus diversas
herramientas, siendo el uso de internet ya no sélo un apoyo o facilitador de actividades, sino que
se ha convertido en una necesidad de la poblacion para diferentes situaciones.

La sociedad se encuentra en cambio constante. En consecuencia, es indudable la inclusion
de multiples recursos para su desarrollo y variadas interacciones. De esta manera, el ser humano
va creando y adaptando su entorno para hacer uso de herramientas o recursos que le propicien
confort y bienestar en su vida cotidiana lo que se refleja en mejores relaciones sociales,
comunicacion eficiente, educacion mas completa, diversion y mas, tal como lo considera Trejo
Delarbre (2001): “los nuevos recursos informaticos constituyen una oportunidad enorme para
afianzar la presencia global de nuestros paises al mismo tiempo que para enriquecernos con la
cultura y la creacion universales”. Esto ha llevado consigo el surgimiento de espacios virtuales
donde las personas sociabilizan y comparten un sinfin de contenidos: las redes sociales virtuales.

Dentro de estas, encontramos la plataforma de Facebook como la mas importante red
social a nivel mundial, incluso en nuestro pais, no es la excepcion en el orden de preponderancia
y usuarios. En ella, los usuarios consumen diversos contenidos que circulan, los cuales pueden

ser o no de su autoria; pero si de su interés por diversas razones. Facebook se vuelto un espacio
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basico de sociabilizacion e intercambios entre los jovenes, donde lo sociocultural se hace
presente en la virtualidad que caracteriza a dicha red social, pero a su vez, rescata elementos de la
vida real y cotidiana que demarca usos del mismo espacio virtual. Esta es una de las razones que
nos han llevado a interesarnos en su estudio y comprension.

Flores (2009, p. 76) entiende que Facebook es un tipo de red social generalista y
considera que su principal mision es “poner en contacto a las personas y hacerlas visibles.
Podriamos compararlas con los clubs o circulos de personas donde la gente difunde sus mensajes,
sus opiniones, sus actividades, etc., aunque sea para mantener contacto con sus amistades o
personas conocidas”, asi, esta red social virtual implica no sélo la inclusion de una persona en
otro mundo de contactos y de practicas socioculturales muy importantes; sino también, la
posibilidad de compartir diferentes representaciones; y la oportunidad de expresar sentimientos,
emociones, opiniones e identidades.

Los jovenes son uno de los grupos sociales que mas se han involucrado en el uso de la
tecnologia para echar mano de ella en diversas tareas de su vida cotidiana. Esto resulta
comprensible si entendemos que muchos son nativos digitales. De acuerdo con el 13° Estudio
sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2017 hecho por la Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI, 2017), se demuestra que el tiempo promedio diario dedicado a conectarse a
internet es de 8 horas y un minuto. Este mismo estudio, menciona que la actividad mas comun de
los usuarios es el acceso a redes sociales, donde Facebook es el espacio de sociabilizacion que
mas se utiliza, porque representa el 95% de usuarios de redes sociales en el pais.

Ademas, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias
de la informacion en los hogares 2015 (INEGI, 2016), los jovenes son quienes mas
frecuentemente utilizan internet, lo que representa el 70.2% de la poblacion de entre 6 y 17 afios
junto con el 76.5% de los que estan entre 18 y 34 afios. Esto refleja que la juventud estd a
expensas de todo tipo de cambios y es vulnerable a toda informacidn, avance tecnologico y

demas situaciones emergentes que surgen dia con dia. Por ello, se considera que los jovenes:

Son objeto de una apropiacion mediatica, lo que los lleva a convertirse en receptores de
los procesos de las industrias culturales, medios de comunicacién y el consumo, pero al

mismo tiempo reciclan esos discursos de acuerdo con sus propias estrategias culturales y

Vol. XVI. La construccion social desde el discurso, la escritura y los estudios visuales 33
México » 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

niegan asi la supuesta uniformizacion con su movilidad y transitoriedad identitaria

(Zebadua, 2011, p. 43).

El joven en Facebook participa en varias interacciones socioculturales dentro de la red, lo
que a su vez se-requiere la manifestacion de afiliaciones sociales e identitarias que le permiten
relacionar y contrastar su formacion cultural, social, educativa, ideoldgica y mas, con diversos
contenidos que encuentra en la red: confrontar un mundo real con el del ciberespacio, ya que
como afirma Jesus Galindo Caceres (2011, p. 207): “Las redes sociales tienen un doble aspecto,
el de convencion pre ciberespacial y de novedad ciberespacial”. Asi, las identidades que un joven
usuario pueda llevar consigo seran de suma importancia para entender como se desenvuelve en
este tipo de espacios.

Facebook, por sus caracteristicas particulares, estd cargado de un arsenal de interacciones
y flujos comunicativos que generan diversas representaciones y apropiaciones que permiten
detectar elementos identitarios de los usuarios, tal como lo ven Moya y Vazquez (2010, p. 79) al
afirmar que “es interesante en este sentido revisar como se generan alrededor de ciertos espacios
tecnologicos como facebook una serie de disputas, negociaciones y apropiaciones que dan cuenta
de diversas representaciones sobre internet”. Dentro de esas apropiaciones y elementos de
identificacion, existen ciertos contenidos que circulan constantemente y que son hechos por

personas desde sus perfiles particulares o bien, como fanpages o paginas:

Las marcas, los negocios, las organizaciones y los personajes publicos pueden usar las
paginas para tener presencia en facebook, en tanto que los perfiles representan a personas
(...) Las personas que indican que les gusta una pagina podran recibir actualizaciones en

la seccion de noticias (Facebook, 2017).

Como evidencia de esto, senalamos el problema que guia la investigacion en ciernes, el
cual tiene que ver con que algunas paginas de Facebook retoman contenidos con rasgos
socioculturales de ciertos lugares que son llevados al espacio global —la red virtual- y son
entendidos e interpretados gracias a la identificacion de los usuarios con esos contenidos. Por eso,
podemos decir que se gesta una identidad a través del lenguaje y los discursos en los consumos
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culturales que los jovenes realizan en Facebook.

Esto se debe a que las formas discursivas y el lenguaje de cualquier persona son
modificados y entendidos gracias a la inclusion de internet en la vida cotidiana. Por su parte,
Garcia Canclini (2004) entiende que el sentido discursivo es transformado y condicionado por las
nuevas formas de construccion y circulacion simbolica, donde internet juega un papel importante
en ello. Aunado a esto, Martin Barbero (2002, p. 11) considera que, con el auge tecnoldgico, mas
que hablar de maquinas y dispositivos, estamos ante “un nuevo modo de relacion entre los
procesos simbdlicos -que constituyen lo cultural- y las formas de produccion y distribucion de los
bienes y servicios: un nuevo modo de producir, inextricablemente asociado a un nuevo modo de
comunicar”. Entonces, el discurso en los nuevos espacios virtuales es una gama de posibilidades
que esta estructurado bajo ciertos parametros pero que, a su vez, requiere una contextualizacion
sociocultural.

Es que es tanta la diversidad y la riqueza de los discursos actuales en los medios
electronicos, que esto implica nuevas formas de acercamiento e interaccion con ellos, ya que “la
nocion de discurso parece aportar elementos conceptuales que permiten cuestionar las maneras
dominantes de leer la realidad, y con ello, construir lecturas y practicas sociales alternativas”
(Lopez Bonilla y Pérez Fragoso, 2009, p. 92).

Al hablar de discursos en espacios digitales, es necesario hacer énfasis en el lenguaje
como elemento preponderante para la significacion y entendimiento de los multiples contenidos
que circulan en Facebook. Porque el lenguaje adaptado a los entornos electronicos va mas alla de
un simple texto, dado que incluye el uso de imagenes, simbolos, signos, emoticones y demas
elementos que permiten a los usuarios expresarse. Al respecto, Castells, Fernandez-Ardévol, et al
(2007, p. 279) indican que “al hablar de lenguaje en este contexto, no nos referimos sélo al
lenguaje textual o a la comunicacion verbal, sino a todos los codigos y formas de expresion que
se utilizan en un sistema inaldambrico multimodal”. A través de ellos, se construyen discursos con
elementos que permiten intercambios informativos, procesos de comunicacion virtuales y, por
consiguiente, significaciones e interpretaciones tanto individuales como colectivas.

Asi, los significados otorgados son construidos con base a una identificacion identitaria
con dichos contenidos y sus respectivos discursos. Estos se presentan en diferentes formas -

imagen, video, fotografia, texto- y son guiados y/o enfocados con un fin en particular, donde cada
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generador de contenidos (administradores de las paginas) determina dicha accion. Para la otra
parte, la interpretacion de los mismos es guiada y entendida gracias a referentes socioculturales
del usuario seguidor de las paginas, quien relaciona su entorno cotidiano (familiar, amistoso,
escolar, etc.) con los discursos presentados en las paginas que sigue.

Por ello, un discurso construido en Facebook conjunta diversos aspectos que, pese a
parecer cotidianos en el uso de dicha red social, requieren un estudio mas a fondo para lograr
comprender la realidad en la que nos hallamos inmersos. Por ello, el vinculo de identidad
mediante la construccion de discursos en Facebook, es una situacion que se analiza més a fondo

en el siguiente apartado.

Discurso, entorno e identidad

Cada discurso dentro de los espacios virtuales requiere el acondicionamiento de dos partes tanto
para la construccion como la presentacion de los mismos: el alfabetismo virtual, para entender
como se gestan los discursos dentro del ciberespacio; y por otro lado, el conocimiento y
entendimiento de ciertos aspectos sociolingiiisticos y culturales que forman parte del espacio
social fisico cotidiano y que son llevados a la dimension de lo virtual.

De acuerdo con Barbero (1989) los discursos deben leerse mas alld de la historia que
llevan consigo; y no pueden quedarse en un plano netamente lingiiistico. El discurso debe
considerarse como un acontecimiento, porque implica aspectos de funcionalidad y significacion
que estan constantemente presentes. Ademads, afirma que la gramatica de los mismos se establece

en tres diferentes formas:

1. El discurso como practica. Enviar mensajes con sus ciertos significados y construccion
de los mismos; lo que es, romper la barrera lingiiistica de los mismos discursos, porque lo
que se dice va mas alla del simple uso de lenguaje o formas textuales.

2. El discurso como practica. Responde interrogantes relacionadas a la persona que utiliza
este canal informativo, porque sus intereses dependen las formas de uso y mensajes
emitidos.

3. El discurso como poder. Implica la utilizacion cargada de elementos de dominacion y

sometimiento. El discurso social es sindnimo de un estatus de jerarquias y
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representaciones de poder en la sociedad (Barbero, 1989).

Tal como hemos sefialado, Facebook es generador de discursos con contenidos de
diferentes significados, con diversos alcances porque son recibidos e interpretados de acuerdo a
las necesidades de consumo informativo de cada usuario. Ademas, también pueden depender de
ideologias, modelos mentales y creencias, tal como lo considera Teun Van Dijk (2004, p. 19)
cuando afirma que “el discurso puede depender tanto de contextos ideoldgicamente prejuiciados,
como de la manera ideologica en que los participantes interpretan los eventos a partir de modelos
mentales subjetivos o, mas directamente, de creencias generales de grupo que son
ideoldgicamente controladas™. Para la presente investigacion, las ideologias son determinadas por
el contenido de las paginas, donde se combinan elementos socioculturales y lingiiisticos que
permiten interpretaciones diversas; y no necesariamente compartidas, pero que si, generan modos
de identificacion cuando se consume dicha informacion.

Asi, el discurso forma parte de las interacciones sociales y cuando se trasladan al plano de
lo virtual, continian siendo primordiales para comprender como esas acciones € interacciones
conforman un espacio sociovirtual especifico, cuyos diferentes elementos permiten comprender,
como sucede en Facebook, la articulacion de contenidos diversos, donde la identidad juega un
papel fundamental al ser constituida de elementos socioculturales y lingiiisticos provenientes de
los contextos espaciales, socio territoriales y culturales donde se generen dichos contenidos, para
luego ser (re)construidos en las plataformas virtuales. Porque la identidad también integra
elementos como: tradiciones, origen, personalidad, caracter, fisico, profesion, género, estatus
social, entre otros; que, si bien no la definen literalmente, si se acercan a su forma de
estructuraciéon como un aspecto sociocultural de mucha importancia.

Por su parte, Castells (1997: 16) define a la identidad dentro de un plano cultural,
entendiéndola como un proceso por el cual “un actor social se reconoce a si mismo y construye
significado en virtud, sobre todo, de un atributo o conjunto de atributos culturales determinados,
con la exclusion de una referencia mas amplia a otras estructuras sociales”. Wood y Smith (2005,
en Giones Valls y Serrat Brustenga, 2010) comprenden la identidad como ‘“una construccion
compleja, personal y social, consistente en parte en quien creemos ser, como queremos que los

demas nos perciban, y como de hecho, nos perciben”. Estos autores afirman que en los espacios
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de comunicacién electronica se da prioridad a la imagen, a aquello que se quiere mostrar a
terceros. Esto muestra un énfasis en la intencionalidad personal, donde ya no s6lo importa el
entorno donde una persona se desarrolla, sino también aquello que quiere o necesita proyectar y
que sea legitimado por los otros.

Al respecto, Barbero (2002) menciona que la construccion de la identidad se da a través
del diadlogo y del intercambio, en la negociacion del reconocimiento de los demas. Esto implicaria
una forma de analizar la inclusion identitaria personal dentro de un espacio virtual como
Facebook, en donde los intercambios, la interaccion y los multiples didlogos, los discursos que
entrelazan y tejen el desarrollo y alcances de esta plataforma informativa; ubican a la identidad
como un constructo constante en su progreso (Franco, 2013). El mismo Martin Barbero (2002, p.
16) la define como “la expresion de lo que da sentido y valor a la vida del individuo™, por lo que
no solamente es una atribucion otorgada por estar aglutinado en algin grupo. La identidad es
colectiva e individual. Etienne Wenger (2001: 181) afirma que “construir una identidad consiste
en negociar los significados de nuestra experiencia de afiliacion a comunidades sociales”,
ademas, anade que la identidad funge como una especie de pivote entre lo social y lo individual,
por lo que se puede hablar de una en funcion de la otra.

De esta forma, entendemos a la identidad para esta reflexion teérico conceptual. Como el
reconocimiento individual y colectivo que un individuo tiene, acorde a elementos y/o propiedades
socioculturales particulares del entorno en donde se encuentra inmerso (practicas, lenguaje,
significaciones, territorio, imaginarios, etcétera), los cuales generan un sentido de pertenencia que
es llevado a los diversos contextos donde se desarrolla y exhibe colectivamente.

Entonces, de acuerdo con el trabajo de investigacion que aqui se propone, es importante
cuestionarse ;/Qué sucede con la identidad en ciberespacios? En primera instancia, es necesario
sefalar que la identidad determina patrones de conducta y adaptacion social, lo que genera que
todo individuo tenga acciones sociales. Ese accionar social se ve influenciado por su
participacion tanto en entornos sociales fisicos, como en diferentes espacios virtuales, Facebook
en este caso. Esto implica, (re)construir y seguir contenidos y discursos diversos, que son

acordes a intereses personales, a gustos, a ciertas necesidades o por ideologias:
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Con la eclosion de Internet y sobre todo de la denominada web 2.0, la cantidad de datos
personales existentes en la red es muy elevada y contribuye a crear nuevas identidades
personales en el entorno digital que, pueden coincidir o no con la identidad analdgica, es
decir, con las caracteristicas que se pueden atribuir a una determinada persona en su vida

fuera de la red u offline (Giones Valls y Serrat Brustenga, 2010).

Igual que en la vida real, multiples identidades o multiples facetas de la identidad se ven
reflejadas en ciberespacios como Facebook, donde la determinacion de cada uno lleva consigo no
solamente cargas socioculturales muy importantes; sino también, una forma de entender como los
individuos estan acercandose y vinculando su vida cotidiana y su entorno con las posibilidades
que la tecnologia lleva consigo, como participan ya que “El ciberespacio es pues una realidad
social viva, las dimensiones de la cual solo son accesibles desde la participacion” (Ardevol y
Vareyda, 2002). Sin embargo, la participacion requiere una adaptacion al entorno virtual y esto, a
su vez, es sindnimo de (re)configuraciones nuevas.

Aunado a la concepcion de la identidad y la virtualidad, Martin Barbero (1989, p. 94)
entiende que parte de los procesos sociales en los espacios virtuales tienen que ver con “una
nueva configuracion cultural, con una rearticulacion de las identidades a partir de una
racionalidad tecnoldgica que se constituye en motor de un proyecto de nueva sociedad”.
Identidad, entornos sociales, discursos y virtualidad, confluyen como elementos que estan
presentes dia a dia en el uso de Facebook y que permiten entender las nuevas concepciones
socioculturales que la tecnologia lleva consigo.

Entonces, para nosotros en este trabajo, la identidad en linea se entiende como aquella
forma de reconocimiento individual en los ciberespacios donde un usuario participa creando,
reproduciendo y consumiendo discursos que adquieren sentido gracias a las significaciones que
se otorgan (ellos mismos y con quienes se relacionan). Asi, esta identidad es reconocida y
evidenciada a través de la produccion y el consumo de diferentes discursos en la interaccion con
otros usuarios.

Por ello, al hablar de contenidos locales chiapanecos, en paginas de Facebook, los
discursos con cargas socioculturales del entorno real cotidiano y los elementos lingiiisticos, es

decir, del espafiol de la variedad chiapaneca, van de la mano. Por ello, en las publicaciones que
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aparecen en esas paginas, se abordan desde palabras, acontecimientos, simbolos, signos y demas
elementos representativos y/o propios del estado de Chiapas. Estos también son constructores de
identidad que se evidencian en las respuestas de los usuarios al momento de encontrarse en
dichas paginas, contenidos propios de su entorno social, cultural y lingiiistico mas proéximo. Asi,
la identidad se manifiesta en los entornos virtuales con caracteristicas particulares; y que
requieren la empatia lingliistica en gran medida.

Las nuevas situaciones y exigencias comunicativas, sociales, culturas y discursivas, a
través de lo virtual, requieren un acercamiento con elementos propios del contexto cotidiano
social que se trasladan al espacio virtual. Dada esta dualidad, es necesario aproximarse a este
fendmeno desde una perspectiva muy particular y esto nos ha llevado a seleccionar a la etnografia
virtual como el método adecuado para ello. Antes de presentar el ultimo apartado que
anunciamos en nuestra introduccidon, vamos brevemente a describir el método que usamos, para
que el lector pueda comprender mejor la parte de los discursos recuperados en las interacciones

en Facebook.

Un acercamiento desde la etnografia virtual
Para entender como se estructura este método, es necesario remarcar que toma sus bases en la
etnografia tradicional, de donde se retoman ciertas caracteristicas que son ubicadas y adaptadas a
los espacios digitales que permitan conocer la presencia de usuarios en Facebook. La etnografia
tradicional logra acercarse al objeto de investigacion de una forma que permita la inclusion en el
contexto donde se desenvuelven los sujetos de estudio: “La etnografia nos ofrece la promesa de
poder acercamos a la comprension de como las personas interpretan el mundo que las rodea o
como organizan sus vidas” (Hine, 2000, p. 56). A su vez, la etnografia da una mirada importante
dentro de los marcos sociales, culturales y antropoldgicos que hay detras de cada sujeto y las
conexiones sociales que realiza, y lo hace haciendo referencia a marcos estructurales que logran
explicar estos procesos (Dominguez, 2007).

De esta manera, adoptar este nuevo tipo de método acorde con los objetivos de la
investigacion es una tarea que puede lograrse entendiendo el contexto ciberespacial que implica
Facebook. “En la Etnografia mediada o digital, los dispositivos no son so6lo instrumentos, sino

que son elementos mediadores que transforman las practicas, entidades y sujetos y tienen efectos
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en la practica etnografica (Ardévol y Vayreda, 2002, en Mosquera Villegas, 2008: 539). De lo
anterior, podemos entender entonces, el papel que juegan las herramientas tecnologicas para
lograr un analisis completo y bien encaminado hacia los objetivos de nuestra investigacion. El
uso de Facebook da oportunidad a multiples interacciones, constantes y variables. Estas
interacciones pueden tener las caracteristicas siguientes: informativas, instantaneidad, fugacidad,
discursos e identidad y/o elementos culturales propios de los entornos digitales o relacionados a
ellos.

Dominguez (2007) considera que la etnografia virtual va mas alld de un solo trabajo
virtual, implica también concepciones reales y que forman parte del usuario; ya que no trabaja
solo con comunidades virtuales; y no busca tnicamente grupos mas o menos homogéneos (con
caracteristicas comunes) que estén o no ubicados en contextos espaciales, su campo de estudio no
es Unicamente el ciberespacio, asi como los temas que estudia no son sélo los temas de los que
tratan las comunidades virtuales y su método de estudio no consiste so6lo en analizar las
comunicaciones en un espacio virtual. Al respecto, Christine Hine (2000, p. 57), considera que el
estudio de espacios virtuales conlleva ciertos inconvenientes, entre los que destacan: la
autenticidad de las interacciones mediadas como material para la comprension etnografica y la
seleccion de sitios adecuados para estudiar Interne como cultura y como objeto cultural. Asi, la
autora propone entender el rol de la etnografia aplicada a las nuevas tecnologias mediante tres
elementos fundamentales de andlisis o areas para conocer:

* El rol del viaje y de la interaccion cara a cara con la etnografia.

* Texto, tecnologia y reflexividad.

* La constitucion del objeto etnogréfico.

A partir de estos tres elementos, se generan los instrumentos necesarios para poder
realizar el trabajo etnografico virtual que nos ayude a entender el comportamiento de los rasgos
identitarios y la construccion discursiva en Facebook como un grupo en interacciones constantes
y con caracteristicas importantes de representacion cultural en sus consumos. A la par, es
importante entender que la etnografia virtual verd su funcion que “puede ser parcialmente
concebida como una respuesta adaptativa y plenamente comprometida con las relaciones y
conexiones, y no tanto con la localizacion” (Mosquera Villegas, 2008: 543).

Asi, este método serd utilizado a través de técnicas, instrumentos y herramientas comunes
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de la etnografia tradicional:

e La observacion participante: Implica el seguimiento personal de las paginas a analizar.
Se hace registro de capturas de pantalla de lo que se publica en la red y una
descripcion de las apreciaciones mediante cuadros analiticos en archivos de texto.

e Entrevistas: Utilizando un guion semiestructurado de preguntas enfocadas en los
objetivos de la investigacion las principales a utilizar en este proyecto. Se hace llegar
utilizando el mensajero privado de Facebook para entrevistas individuales.

e Grupos focales: Se haran a través de la creacion de un grupo cerrado en Facebook que
permita hacer cuestionamientos grupales y opciones variadas de interaccion entre los

sujetos de estudio.

Imagen
Observaciones

Pagina de donde proviene:

() Discurso
() Lenguaje
() Identidad

Aspectos que considera:

*Captura de pantalla con

publicacién: () Otro:

Incluye nombre de la pagina de | Elementos  significativos

facebook observada, fecha, | €0 lo observado:

descripcion de la publicacion, Descripcion general de las observaciones
numero de likes, comentarios. Se describe lo que se observa

Otros aspectos a considerar

Algo mas que sea importante mencionar

Cuadro 1. Cuadro analitico de publicaciones en las paginas en Facebook. Fuente: Creacion

propia basado en las preguntas de investigacion.

Como no es nuestro propoésito describir aqui todo el aparato metodologico en detalle,
consideramos que, con esta breve descripcion, nuestro lector podra hacer una mejor comprension
de nuestro siguiente apartado, en el cual compartimos datos que han emergido ya de nuestro

terreno de campo.
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El discurso especifico producido en la interaccion en Facebook

Presentamos ahora una serie de ejemplos (Véase figuras 1-4) sobre como se desarrollan los
elementos discursivos vinculados con uno de los cuestionamientos que guian nuestro trabajo de
investigacion. Dichos datos estan relacionados con una de nuestras preguntas de investigacion
(De qué manera las significaciones de los usuarios condicionan la identidad? Ademas, se utiliza
un cuadro analitico que permite hacer conexiones de analisis tanto de los elementos relacionados
con la pregunta de investigacion; como del entendimiento de los discursos con imagenes y uso de

lenguaje y las manifestaciones identitarias.

Figura 1

#_ Arriba el Cotz
28 de diciembre de 2017 a las 13:28 - @

Si compita, vames al gimnasio juntos 2

£Y conoces al comandante Marcos?

oy Me gusta [ Comentar & Compartir
~D8108 Comentarios relevantes -
Se ha compartido 28 veces

g Escribe un comentario...

“ Juan José Gutiérrez Hahahhahahhah

recuerdo cuando llegue al gabacho todos [ Me gusta |- Comentar /' Compartir
me preguntaban si conocia al comandante >
marcas ¥ les contestaba no sélo conozeo ala “DoB8at Camentarios relevantas (no filtrados) -

narcos y
tia neli hahahahhahahahhah
Me qusta - Responder - 4 d 81
& Carlos Delgadillo Le hubieras dicho
gue tambien conocias al padre nati
Hja@a
Me gusta - Responder - 4 d Q82
° Mine Trujillo Fitima Penagos conoces a
Manuel Velasco jajaja
Me qusta - Responder - 4 d a2
@ Mine Trujillo Asi es de guapo jajajaj
Me gusta - Responder - 4 d 21
= Mer mas respuestas

Wer & comentarios mds

Figuras 1y 2. Imagenes tomadas de la pagina de Facebook “Arriba el Cotz”.
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Figura 2

#._ Arriba el Cotz
¥ 33 e diciembre de 2017 2 las 10:34 - @

Quien 1a viera tan bravs

Quien la viera..

Pero tan fiero
Su modo

. -

Se ha compartido 2001 veces

& Antonio Ajin Cordova Linda Chang td, tan
finda =y
Me gusta - Responder - 117 a1
% Arriba el Cotz Hasta el nambre tiene
ous
Me qusta - Responder - 100
& Lupiz Aguilar Angel Arguetio jajaisia
Me gusta - Responder - 2 o L)
« Wer respuestas anterioras
% Arriba el Cotz Jajaja muerta por
jugarie =l ver...
Me qusta - Responder - 2 ¢
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Figura 3 Figura 4

= Que pué Vos
== F

@ Que pué Ves ha afisdido 4 fotos nuevas.
" 4 haras -9
Ayeralzs 17:06 -9 S

Algunas clases Chiapanecas g
Con gue cumpla uno o

M | --.
] o
y o
5 - L 5
iy Me gusta [ Comentar & Compartir I | m

I & i
Dub 1542 Comentarios relevantes - v ~ Comentar Compartir

=00 153 Comentarios relavantes -

Se ha compartido 4272 yeces
Se ha compartido 1216 veces

ﬁ'- Eseribe un comantario.. o & (1} e ——

cal 0.

@ Mauricio Culebro |selz Vdzquez Espero Roblero Abadia Tati Selena Roblero
5505 hayan sido 1+I_JS D."D;ZIDSitG 5 porgue jajajajaja aprende algo de cultura comiteca
eberas contigo fiero tu modo. . Me gusta - Respander - ©# 2 - § horas
el RHSDD."-d.Er - = ¥ Emmanuel Moreno Kiara L. Pineda
= 5 respuestas - 33 min e gusta - Responder - @1 - 9 horas
. Ignacio Martinez a Elsi Anahi Pérez Galvez Lizandro May
P Joaquin Uc Moh Alberta Ay Pach. Para que
H’ﬁ me entiendan
A Me gusta - Responder - @1 - B horas
_t:_f_j = 0 respuestas - € horas
Me SLia - Respondar-1d 0 Daniela Enriguez Emesto A. Montafio Béraz

aprende chiapaneco
Me gusta - Responder - @82 - 8 horas
= 3 respuestas - 8 horas

‘er mds comentarios

Figuras 3 y 4. Imagenes tomadas de la pagina de Facebook “Que Pué¢ Vos”.

En estos ejemplos, podemos observar cémo se manifiestan diferentes elementos
relacionados al lenguaje, a la cuestion territorial, a lo social y a lo cultural, todos con diferentes
discursos que en primera instancia y a modo de andlisis preliminar coinciden con un objetivo
similar que tiene que ver con el entretenimiento. Para lograr un estudio mas completo, se
muestran los cuadros analiticos donde se detallan los resultados de la observacion de las

publicaciones (véase cuadros 2 y 3).
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Imagen

Pagina de donde proviene: Memes del Chito

Observaciones

@ Memes del Chito
@ horas - @

VOTA Y& CHITO/A;
S0L TS

La vende tieras

Don Rocky

La Thalia

El paguito Moches

El comandante Sebas

iy Me gusta [ Comentar
OvD 208

Se ha compartido 40 veces

sus animalitos que anda.
Me qusta - Responder - 0h

Me gusta - Responder - Gh

Ver 21 comentarios mds

¥ comparte con alguien para gue eliga el suyo.

u Anamar Amgg La vende tijeras y paco

ez

&Cudl de estos personajes tuxtlecos es tu favarito?

# Compartir

Comentarios relevantes (no filtrados) -

@ selboriuis Roky por que cuida mucho de

a7

Aspectos que considera:

(X) Discurso
() Lenguaje
() Identidad

(X) Otro: Pertenencia territorial

Elementos significativos en

lo observado:

-Personajes locales
-Cultura y sociedad local
-Mas de 200 likes
-Compartido 40 veces
donde

-Comentarios responden el

cuestionamiento

Descripcion general de las observaciones

La publicacion es una encuesta donde se busca saber qué personaje popular de

Tuxtla es favorito. Muestra las fotos y nombres de 5 personas que por alguna

razoén son ampliamente conocidas en la ciudad. La idea es que las personas

interactuen respondiendo la pregunta a través de las reacciones de Facebook. A

su vez, los seguidores responden también en los comentarios, etiquetan a mas

personas y comparten la publicaciéon tal como lo solicita la pagina. El

reconocimiento de los personajes propiciara el entendimiento de la publicacion,

dado que si alguien los desconoce, no podran entender completamente.

Otros aspectos a considerar

Cuadro 2. Cuadro analitico de publicaciones en las paginas en Facebook. Fuente: Creacion propia basado en

la observacion de la pagina de Facebook Memes del Chito (2018).
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Imagen .
Observaciones

Pagina de donde proviene: El Chiapanecote

(X) Discurso

. () Lenguaje
Aspectos que considera:

@ Chiapanecote o (X) Identidad

Eaeis s i Al AN (X) Otro: Politica y sociedad
Esta es la sonrisa de Un nifio que Elementos significativos en | -Personajes locales de poitica
nunca va a tener gue escribir en su I .
Foceboole 1o observado: -Cultura, politica y sociedad local
"No saben si hay pasoa San -Casi 2000 likes
Cristobal”,

-Compartido mas de 600 veces
-Comentarios que abundan con otros

ejemplos del texto

Descripcion general de las observaciones

El discurso hace referencia al hijo del gobernador, donde se destaca de alguna

forma su posicion socioeconomica, resaltando que la idea de que no sufrira

s Me gusta L Comentar  # Compartir situaciones sociales comunes como son los bloqueos carreteros en el estado.

“00Ie74 Comentarios relevantes -

Aqui se vuelve importante conocer ese entorno, dado que quienes viven en el

Se ha compartido 637 vaces

8 | Escive un comeniario. =0 B estado han padecido en determinadas veces este tipo de situaciones. A la par, el

& Hilly Maldonado Esta €5 Iz sonrisa de un . . . . . .
landkaus me n5gas camaio moneaas pars sarcasmo en el discurso hace divertida la publicacion y permiten de alguna
el conejobus*

Ma gusta - Responder - 3 s LR

forma generar identificacion con las afectaciones e identificar a los personajes y

@ Saul Bernabe pozol, caguama y carracal
Me gusta - Respondar - 3 5 .

Ver 48 comentarios més la posicion social que representan.

Otros aspectos a considerar

Cuadro 3. Cuadro analitico de publicaciones en las paginas en Facebook. Fuente: Creacion propia basado en

la observacion de la pagina de Facebook El Chiapanecote (2018).

Por otro lado, el aspecto lingliistico requiere ser abordado para entender como los
discursos van de la mano con la identidad en Facebook. Si bien, ya se ha determinado de qué
forma el discurso se constituye, se transmite y se recibe en Facebook, es importante resaltar como
el lenguaje es parte fundamental del mismo, ya que, en la transmision de discursos, el proceso de
entendimiento y significaciéon del mismo discurso, requiere una amplia empatia lingiiistica por
parte de los seguidores de las paginas de Facebook que se estan estudiando.

Teun Van Dijk (2002) resalta la importancia del lenguaje para la estructuracion de
discursos en el plano de las acciones y las interacciones sociales, siendo Facebook un
ciberespacio propio de ambas situaciones:
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Los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales y participan en
la interaccion social, tipicamente en la conversacion y en otras formas de didlogo. Una
interaccion de este tipo estd, a su vez, enclavada en diversos contextos sociales y

culturales (Van Dijk, 2000, p. 21).

Por ello, es necesario hacer énfasis en el hecho de que, en las paginas de Facebook que se
incluyen en el estudio, implican de entrada una construccion discursiva donde el administrador,
ademads de hacer uso de un lenguaje similar por parte de los seguidores, debe también basar gran
parte del mismo discurso en elementos de su contexto sociocultural. De esta manera, lenguaje y
contexto sociocultural se vuelven necesarios en la construccion, entendimiento y significacion de
discursos.

Berlanga y Martinez (2010, p. 51) destacan cémo existen dos tendencias respecto al uso
de lenguaje a través de espacios digitales. Por un lado, estan los apocalipticos, quienes
“denuncian que tecnologias como el ‘chat’, el ‘sms’ o el Messenger, fomentan el uso de un
lenguaje a primera vista incorrecto ortograficamente y de gran pobreza de vocabulario™; por el
otro, autores que ‘“descartan que las actitudes que ante el lenguaje presentan las nuevas
generaciones supongan desconocimiento y reconocen en ellas un uso deliberadamente informal, a
la vez que econoémico y creativo”, donde el objetivo es brindar a la comunicacion una mayor (y
mejor) expresividad, atractivo, flexibilidad y un caracter lidico y con mayor elocuencia de ser
posible.

Ademas, hay que destacar la importancia de que el lenguaje ayuda al proceso
comunicativo no solo a lograr un entendimiento, sino también el hecho de establecer relaciones
apropiadas; y por ende, optimizar la socializaciéon como elemento fundamental, elemento esencial
de este tipo de ciberespacios: “la red no solo plantea una comunicacion para transmitir, sino que
especialmente contempla una comunicacion para relacionarse” (Sanchez y Aguaded, 2002 en
Berlanga y Martinez, 2010, p. 53). Comunicar en Facebook es ver mas alld de sélo emitir
publicaciones, sino que se busca una respuesta, una reaccioén a lo hay en cada pagina de este
espacio.

Por otro lado, el lenguaje en Facebook se presenta en tres formas especificas:
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- La primera evoca al uso del lenguaje cotidiano por parte de los usuarios, donde los
signos y simbolos de su realidad son llevados a la red de forma literal para lograr
procesos comunicativos concretos con fines especificos.

- Las adaptaciones que sufre ese lenguaje cotidiano y que se manifiestan de diversas
formas y acordes a las permisiones de la misma red. Digase de abreviaturas,
transformacion y/o mezcla de palabras, signos o simbolos acordes a las necesidades
y/o gustos de los usuarios, que ayudan a dar mensajes que puedan ser entendidos y
mejor centralizados en el ciberespacio pero sin perder la esencia y raiz de los mismos.

- Las nuevas concepciones que se gestan propias de Facebook y que se vuelven
fundamentales para el funcionamiento especifico de la misma red; y ademads, son
usadas constantemente para expresar y muchas sustituir al lenguaje comtin de los

13

usuarios. Asi, el uso de reacciones (“me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me
asombra”, “me divierte”, “me enoja”), son un lenguaje propio de Facebook y su uso es

cotidiano e incluso forzado para la interaccion con algunas publicaciones.
A continuacion, se presentan algunos ejemplos donde el uso y adaptaciones y/o
modificaciones del lenguaje en Facebook es incluso hasta necesario para poder entender

completamente la publicacion.

Imagen .
Observaciones

Pagina de donde proviene: Arriba el Cotz

() Discurso

‘_'_f Estudiar

) Megusta (J Comentar &> Compartir

=00 265 Comentarios relevantes =

S0 ha compartido 125 veces

a Ever Garcia Heber Lopez cuando antes k
entres en a escuela te pones a tomar pa
entr jsjaiaia

ejandra Lopez Mendez Juan
uillen Hernandez siemore bien
tomado.... Da la mano da nu

significativos en lo

observado:

Aspectos que | (X) Lenguaje
Los mandaron a estudiar no a pasear @ considera: (X) Identidad
B () Otro: Politica y sociedad
Elementos -Imagen referente a un coche que

toma cierto camino
-Cada via a seguir tiene ciertas
caracteristicas a ser comparadas
con la realidad

-Uso de palabras y expresiones
propias de Chiapas
-Mas  de 200

reacciones,

compartido mas de 100 veces

Descripcion general de las observaciones
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La imagen hace referencia a un cambio de ruta entre seguir un
camino especifico (estudiar) y el irse por otro (vicios, malas
acciones, etc.), donde se alude a identificarse y seguir la
opcion. Destaca el uso de elementos lingiiisticos propios de
Chiapas, asi como los comentarios de los seguidores, quienes
comparten la imagen con mas gente, asi como los mensajes que

colocan muestra como una realidad cotidiana lo ocurrido.

Otros aspectos a considerar

-Ademas del uso de frases en la imagen, desde el texto de la
publicacion hay elementos lingiiisticos donde el administrador

destaca la importancia de su imagen.

Cuadro 4. Cuadro analitico de publicaciones en las paginas en Facebook. Fuente: Creacion propia basado en

la observacion de la pagina de Facebook Arriba el Cotz (2018).

Imagen .
Observaciones

Pagina de dénde proviene: Que pu¢ vos

() Discurso

(X) Lenguaje

() Identidad

() Otro: Politica y sociedad

Aspectos que considera:

[ Que pué Vos ha afiadido 4 fotos nuevas.

Aigunas clases Chiapanscas &

Elementos significativos en lo | -Conjunto de imégenes sobre el

significado de ciertas palabras
observado: £ P
-Toman como base una pizarrén
donde se da el significado

-Uso de palabras y expresiones

propias de Chiapas

-Mas de 1000 reacciones,

FI—— compartido mas de 1000 veces

= [ comentar

“Do 153 Comentarios relevantes -

Descripcion general de las observaciones

Se ha compartido 1216 veces

Roblero Abadia Tati Selena Roblerc
isjajajaja aprende algo de cultura comiteca

Las imagenes que se presentan usan una misma base, pero que cambia acorde al

significado de diferentes palabras o expresiones propias de Chiapas.

Me gusta - Responder - ©# 2 - @ horas

E 1 i . Pined . . . . . .. .

i W Cada imagen es definida y significada, ademas de que propicia reacciones y
(@ E1si Anahi Pérez Glvez Lizandro May . .. ,

Jeaquin Us Noh Alberta Ay Pach. Para que comentarios donde se invita a mas personas a que las lean para que puedan

me entiendan
Me gusts - Respon
= O respuestas -

0 Daniela Enriquez
aprende chiapanec
Me gusta - Respondar - ©8 2
= 3 resouestas - B s

©1: B horas entender cuando éstas son usadas.

o AL Montafio Pérez

Otros aspectos a considerar

Cuadro 2. Cuadro analitico de publicaciones en las paginas en Facebook. Fuente: Creacion propia basado en

la observacion de la pagina de Facebook Que pué vos(2018).
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De esta forma, la construccion lingiiistica es importante al momento de presentar
discursos en Facebook que permitan enviar mensajes con caracteristicas socioculturales
especificas; que logren ser entendidos en la medida en que se identifican los seguidores con

dichos contenidos presentados.

A manera de conclusion

Es importante sefialar que debido a que la investigacién se encuentra aun en curso, existen
todavia elementos que se van agregando, descartando o modificando como parte del mismo
proceso de investigacion; por lo que no se puede concluir de forma absoluta ninguna observacion.
Por ello se dejan ciertas anotaciones con respecto del rumbo hacia donde se dirige este trabajo,
preponderando el trabajo metodologico y tedrico como basicos para analizar los resultados que
van surgiendo.

En particular, el proceso de observacion nos ha permitido detectar elementos discursivos
y lingiiisticos, asi como las interacciones sostenidas entre los seguidores de las paginas a través
de las reacciones y socializaciones que cada publicacion tiene. Las observaciones como primer
paso de la aplicacion metodologica, estan en proceso y falta aun realizar entrevistas que permitan
acercarse mas de lleno al anélisis de identidad.

A su vez, lo emergente de la metodologia utilizada, propicia que ciertas situaciones vayan
acomodandose durante la marcha, por lo que no es posible determinar de forma tan anticipada la
efectividad de las técnicas, sin embargo, por ahora es factible indicar que han servido
adecuadamente como primer acercamiento al objeto de investigacion.

Es necesario considerar que el andlisis de la identidad en Facebook requiere tener en
cuenta que los perfiles pueden ser falsos o limitados, por lo que es tarea primordial dar
seguimiento adecuado, tratando de evitar bots o trolls que no provean informacion fructifera al
trabajo, asi como descartar respuestas inadecuadas que los usuarios reales pudieran otorgar.

Cabe aclarar que el andlisis de los discursos en Facebook es un campo bastante amplio,
que requiere de mayor profundizacién en elementos semidticos, semanticos y retoricos, con
estudios que se enfoquen desde un area lingiiistica especializada. "Por ello, en esta investigacion
tratamos de relacionar los discursos con la identidad desde una perspectiva sociocultural desde

una perspectiva de los estudios regionales, por ello no se centra en andlisis lingiiisticos demasiado
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detallistas.

Es tarea relevante continuar el proceso de aplicacion metodologica y dejar que los
resultados guien los contenidos en las respuestas y grupos focales para poder hacer
cuestionamientos acordes a lo que se observa en las paginas de Facebook estudiadas para lograr

una compaginacion entre los conceptos de identidad, discurso y lenguaje.
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