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Resumen: El presente trabajo tiene como intencidon proponer un instrumento de evaluacion que facilite los pardmetros
necesarios para determina el grado de consolidacion institucional para que los gobiernos locales coordinen esfuerzos
para una eficaz coordinaciéon metropolitana, tanto vertical como horizontal. Para ello, se propone diseflar un
instrumento con indicadores de gobernanza metropolitana a partir de un indice de Gobernanza Metropolitana. Las
dimensiones consideradas para su elaboracion son: eficacia, equidad, participacion, transparencia y rendicion de

cuentas y seguridad.

Abstract: The present work proposes an evaluation instrument that provides the necessary parameters to determine
the degree of institutional consolidation so that local governments can coordinate efforts for an effective metropolitan
coordination, both vertically and horizontally. For this purpose, it proposes an instrument that evaluates the indicators
of metropolitan governance based on a Metropolitan Governance Index. The dimensions considered for its construction

are effectiveness, equity, participation, transparency and accountability, and security.
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Introduccion

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobo la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, una posibilidad para que los paises encabecen nuevos caminos para el mejoramiento de
la vida de sus ciudadanos. La Agenda contempla 17 objetivos de desarrollo sostenible. EI Objetivo
11 pretende “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles”. Dado que las ciudades y asentamiento urbanos en la actualidad la mitad
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de la humanidad (alrededor 3 mil 500 millones de personas)', viven en ciudades, y que esta

cantidad seguira aumentando (ver grafica 1).?

Grifica 1. Proyeccion de la poblacion rural y la urbana para el 2050
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Fuente: http://news.aag.org/2016/09/the-world-of-the-city/

Las ciudades se topan con retos inéditos que las autoridades, los empresarios y los
ciudadanos deberan enfrentar prioritariamente. Muchos son los desafios que habran de encarar los
nucleos urbanos actuales: los millones de personas que viven en barrios marginales; las cantidades
de consumo de energia y contaminacion cada dia van en aumento; y la resiliencia se vuelve una
necesidad vital para los habitantes urbanos. Estos nuevos escenarios de desarrollo urbanos y sus
perimetros también dan lugar a nuevas crisis dentro de la metrépoli (Sassen, 2000). Por otro lado,
se desencadena una relacion de interdependencia territorial, funcional y econdmica entre varias

regiones con intereses comunes.
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Figura 1. Comparacion de la poblacion de 2010 y la proyectada para 2050

Urbanization
Urban population by country in 2010 and 2050

2010
2050
Urban Population
® >75%
@ 50%-75%
@ 25%-50%
' <25% . . . Saurce: BofA Merrill Lynch Global investment Strategy, UNICEF

Fuente: BoFA Merrill Lynch Global Investment Strategy. Unicef.

Al concluir Habitat III, la Conferencia sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible
adopto la Nueva Agenda Urbana, con la intencion de servir de guia a los legisladores del mundo
para planificar sus ciudades. La necesidad de buscar formas innovadoras para gobernar las grandes
urbes es cada vez mas apremiante. Las autoridades municipales, los tomadores de decisiones y los
ciudadanos organizados deberan ver en el horizonte donde se confunden los limites territoriales y
las demarcaciones juridicas.

Es por esto que la gobernanza metropolitana surge como un instrumento indispensable para
la coordinacion mas alla de los confines geograficos, al mismo tiempo que se pretende lograr
objetivos programados con mayor eficiencia, como también mejorar los servicios publicos que se
ofrecen, asegurar la distribucion equitativa de los recursos, impulsar un desarrollo territorial

balanceado, entre otros aspectos (GIZ, 2016).

La gobernanza
La gobernanza es un concepto que en los ultimos afios ha cobrado importancia entre la comunidad

académica; de igual manera, término se ha popularizado en otras areas. Si bien no es de reciente
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creacion, su resurgimiento ha propiciado su uso principalmente en las formas de la administracion
en la esfera empresarial, principalmente de las corporaciones. El término pasoé rapido al terreno de
la administracion gubernamental y de ahi a cualquier ambito institucional donde se tomen
decisiones colegiadas.

Pese a su uso creciente y amplio, el concepto de gobernanza estd muy lejos de tener un
significado univoco; no solo es muy distante de ser claro y puntual, sino que también puede ser, en
ocasiones, contradictorio (Pierre & Peters, 2005: 1). Igualmente se ha catalogado como “both
appealing and annoying” (Perry, 2014: 27). Si bien el punto de partida es el gobierno, dado que es
la principal fuente de legislacion, ademas de tener el monopolio de la violencia, sus poderes emanan
de un documento fundacional: la Constitucion (Sartori, 1997). Aunque muchos autores advierten
la importancia de la gobernanza, no es facil determinar qué significa exactamente; el concepto tiene
un rango extenso de aplicaciones que va mucho mas alla de la ciencia politica (Peters, 2012: 25).

Precisamente, su resurgimiento como concepto en el entorno de la toma de decisiones tiene
que ver con la democracia y la consensualidad; esto es, con el proceso mediante el cual dos o mas
grupos de individuos logran resolver sus asuntos y definen la relacion entre ellos. Aunque, “tal
enfoque consensuado es problematico para cualquiera de los grupos mds pequefios y ninguna
nacion ha logrado realmente instituir la gobernanza como un proceso consensual” (Aras &
Crowther, 2016: 1).

No obstante, se considera que casi toda la gobernacion es una gobernanza multinivel, que
requiere combinar no so6lo las perspectivas de los diferentes ordenes del sector publico, sino
también la armonizar las diferentes comunidades politicas existentes en todos los niveles del
sistema (Pierre & Peters, 2006: 120). De hecho, Peters sefial6 en algin momento que “governance
is a scarce commodity” (Peters, 2001:1).

En lo que han coincidido varios autores es que la gobernanza atestigua la creciente
insolvencia de gobierno para resolver problemas por si mismo; de alli la necesidad de ungir nuevas
forma de participacion de las organizaciones sociales no gubernamentales en la toma de decisiones,
y a la vez coordinar los esfuerzos de estas redes de participacion y las relaciones que entre estas
instancias se establezcan (cfr. Aguilar, 2006; Alcantara y Marin, 2013; Fukuyama, 2013; Grana,
2005; Peters & Pierre, 2006; Porras, 2012, Rhodes, 1997; entre otros) coinciden en que la

gobernanza se caracteriza por el reconocimiento de la incapacidad del gobierno para solucionar los
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problemas por si mismo Yy por la necesidad de considerar y otorgar mayor importancia a su
participacion en la toma de decisiones de actores no gubernamentales y a las relaciones que pueden
gestarse entre ellos.

En este sentido, la accion politica se contempla menos como una accién exclusiva de
agentes gubernamentales; que la esfera estatal esté cada vez mas restringida o su competencia en
las iniciativas colectivas en la toma de decisiones sea minima, donde pueden estar presentes agentes
gubernamentales o no.

Otra de las novedades en esta forma de relacion de gobierno con actores sociales y politicos
de la comunidad es a través de redes publicas, lo que se presume mejoraran los desenlaces de la
implementacion de las politicas publicas dado que los actores se sienten con mayor posibilidad de
participar en su planeacion.

La nueva forma de relacion del gobierno con los actores no gubernamentales se presenta a
través de las redes de politica publica, término que supone mejores resultados en los procesos de
politicas publicas, puesto que los actores que participan en ellas encuentran el espacio para plantear
de forma mas directa sus demandas y contribuir a la solucién de problemas del orden publico

(Cadena y Salgado, 2017: 68).

La gobernanza metropolitana

Las nuevas transformaciones dinamicas propias de las ciudades y sus procesos de urbanizacion han
logrado colocarse como motores potenciadores de innovacidén, crecimiento econdomico y
desarrollo. El desarrollo acelerado de las ciudades ha puesto en aprietos a los gobiernos locales y
metropolitanos, evidenciando su incapacidad para controlar con eficiencia sus procesos y servicios,
donde se puede observar una gobernanza metropolitana débil o inexistente.

Asi, la gobernanza metropolitana, entendida un proceso mediante el cual un conjunto de
autores gubernamentales y no gubernamentales forman redes para colaborar para determinar bienes
colectivos y la formulacion de politicas publicas, se constituye como una respuesta al desafio de la
metropolizacion de las zonas urbanas. La respuesta de los gobiernos nacionales ha consistido en
“aumentar la competitividad y promover el crecimiento econdmico local, los gobiernos nacionales
estan intentando mejorar los servicios e infraestructuras, transfiriendo responsabilidad a gobiernos

‘subnacionales’, mas afines con las necesidades de las economias locales y dotados de una mayor
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capacidad para trabajar con empresarios locales y organizaciones de la sociedad civil” (Rojas,
Cuadraro & Ferenandez, 2005: 44).

Los restos establecidos en la Nueva Agenda Urbana establecen como prioridad la
implementacion de un sistema de monitoreo urbano para los Objetivos de Desarrollo Sustentable.
Para ello, se plantean varios retos:

e Promover la cultura de la informacién y generacion de datos.
e Invertir en infraestructura para la colecta de datos: tangible e intangible
e Definicion de términos y conceptos.

De acuerdo con esto, la informacion estard actualizada y abierta para fomentar mejores

procesos de participacion ciudadana, asi como fortalecer la vida democratica y el desarrollo a

mediano y largo plazo de cualquier iniciativa ciudadana.

Medir la gobernanza metropolitana

La mejor forma de determinar los avances de los procesos de gobernanza metropolitana es a través
de indicadores y datos medibles que den cuenta de los cambios fundamentales que estan
experimentando las metropolis que permitan a los gobernantes y a los ciudadanos evaluar el
desempefio y el progreso del municipio en términos de eficiencia, efectividad y desempefo. La
gestion, el suministro y la distribucion de algunos o la mayoria de los servicios constituyen la
gobernanza, y la medida en que gobierno lo hagan o no; entonces es posible medirse (Besangon,
20006).

Para elaborar un inventario que compruebe y estime el desarrollo institucional de la
gobernanza metropolitana de un area geografica especifica, se propone construir un instrumento
que sirva como termometro para registrar los avances institucionales de los actores involucrados
en el avance o retroceso de la buena gobernanza metropolitana. Para ello, siguiendo a Lazarfeld
(1973) en los cuatro pasos a seguir para la elaboracion de un indice: 1. La representacion imaginada
del concepto; 2. La especificacion del concepto; 3. La eleccion de indicadores; y 4. La formacion
de indices.

Por su parte, Sartori afirma que en la ciencia politica “la mayoria de las veces la
cuantificacion consiste en (a) asociar valores numéricos a items (medicion pura y simple), (b) usar

nimeros para indicar el orden jerarquico de los items (escalas ordinales) y (c) medir diferencias o
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distancias entre elementos (escalas de intervalo), aunque concluye que es un hecho que “rara vez,
o nunca, obtengamos correspondencias isomorficas entre las relaciones empiricas entre las cosas 'y
las relaciones formales entre los numeros". (Sartori, 1970: 1037). Agrega que si dependemos de
datos cuantitativos o de mas informacién cualitativa, en cualquier caso el problema es el mismo;
es decir, “construir categorias de investigacion que posean suficiente poder discriminatorio”.
(Sartori, 1970: 1039).

Entonces, la recoleccién de datos tiene que hacer referencia a la informacion empirica
abstraida en conceptos. La recoleccion de datos tiene que ver con el concepto de medicion, proceso
mediante el cual se obtiene el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga. La medicion,
etimologicamente viene del verbo medir y significa comparar una cantidad con su respectiva
unidad con el fin de averiguar cuantas veces la segunda esta contenida en la primera (RAE, 2006:
957-958). Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial,
susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta. Todo lo empirico es

medible. Medicion implica cuantificacion.

Otras mediciones
Fukuyama afirma que la atencion esta en estudiar las instituciones politicas que intentan limitar o
fiscalizar el poder (como la rendicion de cuentas, la transparencia o el Estado de derecho), pero
que se presta poca atencion la institucion por excelencia que monopoliza y usa el poder; esto es, el
Estado.

Asi, por ejemplo, estan algunos intentos por “medir” tanto la democracia como la gestion

de gobierno:

Cuadro 1. Propuestas de indices.

indice Descripcion
Freedom House Esta organizacion mide el estado de los derechos politicos y
libertades civiles en todos los paises del mundo, incluyendo los
35 paises de las Américas, a través de su publicacion anual
Freedom in the World (Libertad en el Mundo), asi como el
estado de la libertad de prensa a través de Freedom of the Press
(Libertad de Prensa). Adicionalmente, Freedom House publica
un estudio de gobernabilidad democratica sobre sesenta paises
llamado Countries at the Crossroads (Paises en la Encrucijada)
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que incluye quince paises latinoamericanos.

Polity IV

Es un indicador que mide los niveles en los cuales se encuentra
una Democracia segun los criterios de funcionamiento de sus
instituciones, los partidos politicos y los conceptos de
libertades politicas segun los postulados de la democracia
representativa o procedimental.

Varieties
Democracies
Dem)

of
(V-

Mide los grados y tipos de democracia. El es producir
indicadores de democracia mejores.

Status Index

El indice clasifica a los paises seglin su calidad de democracia
y economia de mercado.

Transformation
Indexv (BTI)

El Indice de Transformacién de Bertelsmann Stiftung (BTI)
analiza y evalua la calidad de la democracia, una economia de
mercado y la gestion politica en 129 paises en desarrollo y en
transicion. Mide los éxitos y los reveses en el camino hacia una
democracia basada en el estado de derecho y una economia de
mercado socialmente responsable.

World
Institute’s
Worldwide
Governance
Indicators

Bank

Informes de proyectos e indicadores de gobernanza individual
para mas de 200 paises y territorios durante el periodo 1996-
2016, para seis dimensiones de la gobernanza: Voz y
responsabilidad politica; estabilidad politica y ausencia de
violencia; eficacia del gobierno, calidad regulatoria,

Estado de derecho y control de la corrupcion

Quality
Governance

El objetivo principal es abordar el problema tedrico y empirico
de como se pueden crear y mantener instituciones politicas de
alta calidad. Un segundo objetivo es estudiar los efectos de la
calidad del gobierno en una serie de areas politicas, como la
salud, el medio ambiente, la politica social y la pobreza.
Abordamos estos problemas desde una variedad de diferentes
angulos tedricos y metodoldgicos.

Indice
Competitividad
Urbana 2016

de

Este indice se centra en los riesgos y oportunidades de la
reeleccion municipal, ya que por primera vez en casi un siglo
1,743 gobiernos locales (es decir, 71% de los municipios del
pais) podran ser reelectos por sus ciudadanos. se identifican los
riesgos y oportunidades de este importante cambio institucional
de los municipios, ademas de realizar propuestas para
implementar los cambios necesarios que les permita lograr un
circulo virtuoso: ganar las elecciones gracias a una buena
administracion y no por el uso indebido de su cargo.

Urban
Index

Governance

Es una herramienta para ayudar a las ciudades a mejorar la
gobernanza local. El Indice de Gobernanza Urbana es una
herramienta de promocion y desarrollo de capacidades para
ayudar a las ciudades y paises a monitorear la calidad de la
gobernanza urbana. Fue concebido para ser una medida de
buena gobernanza e inclusion en las ciudades.
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Rosas Ferrusca, Calderon Maya y Miranda Rosales hacen una propuesta de indicadores de
gobernanza metropolitana integrada como se muestra en el cuadro 2; sin embargo, solo establece

generalidades y no presenta la posibilidad de establecer indicadores numéricos que permitan

determinar la implementacion de un indice adecuado y preciso.

Cuadro 2. Propuesta de Indicadores para la Gobernanza Metropolitana Integrada

Colaborativa

metropolitana

Participacién civdadana focaliza-
da a la colabaoracion y co-gestion

con los civdadanos

Reglas del juego que regulan las relaciones entre
actores

Capacidad politica: capacidad de negociacion

Componentes Caracteristicas gue deben Condiciones Criterios de
transversales y tener los ejes institucionales rendimiento
de gestion
Disponibilidad de informacian Capacidades administrativas: habilidad tecnico
. burocratica
Acceso focalizado de la informa- . . ) o L Eficiencia: flujo de informacion
- Capacidad organizativa: disponibilidad, propasi- . ) R
clan i focalizada y socialmente Otil
. tos y funciones organizacionales
Canales de acceso diversificados o L Eficacia: uso de la informacion para la
Transparencia X . . Fortalecimiento de la rendicion de cuentas
Liilidad de la infermacion toma de decisiones
- Capacidad politica: capacidad de innovacion . o
Informacion oportuna L Legitimidad basada en |a participa-
tecnologica o TIC™S ;
Calidad de la informacian cion de actores y en sus COMPromisos
Transparencia focalizada en los componentes de
Rendicion de cuentas .
gestion
Influencia en las decisiones Capacidades administrativas: competencia de los Eficiencia: nivel de confianza en las
Monitoreo de |a accién gubema- funcionarios piblicos redes colaborativas
mental y de la politica publica Capacidad organizativa: construccidn de redes Eficacia: calidad de los servicios y
Participacion

bienes con valor piblico

Legitimidad: basada en la participa-
cidn de actores

Confianza: colaboracion de actores

Colaboracion
Gubermamental

Intergubemamental
Intragubernamental

Coordinacion administrativa

Capacidades administrativas: habilidades técnico-
burocraticas y formacian y participacian

Capacidad organizativa: estructuras y distribucion

de funciones y responsabilidades

Relacion, coordinacian y colaboracion intergu-

bernamental

Autoridad juridica que hacen gue otros drdenes
de gobierno acaten los programas

Capacidad politica: capacidad de negociacion

Eficiencia: nivel de confianza en las
redes

Eficacia: calidad de los servicios y
bienes con valor piblico
Legitimidad: basada en la participa-
cion de diversos actores gubema-
mentales

Responsabilizacion gubernamental
activa

Asociacidn Pobli-
co Privada

Asociacion publico privada en
diferentes formas v expresiones

Servicios publicos
Infraestructura metropolitana

Proyectos regionales

Capacidades administrativas: competencia de los
funcionarios piblicos

Capacidad organizativa: responsabilidades,

propositos y funciones de la organizacion
Reglas del juego
Fortalecimiento de la rendicion de cuentas

Capacidad politica y de negociacidn

Eficiencia: nivel de confianza en la
asociacian

Eficacia: calidad de los servicios y
bienes con valor piblico
Legitimidad: basada en la participa-
cign de los actores publico privados

Responsabilizacion gubernamental
activa

[

Como se puede ver la tabla, las principales mediciones son internacionales donde se evaliian
los paises en general. Existen otros que evaluan las entidades de un pais; pero no existe alguno que
mida la gobernanza local, mucho menos la metropolitana. Para tal efecto, se penso en determinar
las dimensiones que integran la gobernanza metropolitana. A continuacion de describe cada una de
ellas:
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1. Eficacia: mide los mecanismos existentes y el entorno sociopolitico para la eficiencia
institucional (a través de la subsidiariedad y la previsibilidad efectiva) en la gestion y
planificacion financiera, la prestacion de servicios y la respuesta a las inquietudes de la
sociedad civil.

2. Equidad: implica la inclusion con acceso imparcial (sea para las secciones
econdmicamente mas débiles, las mujeres, los nifios o los ancianos, las minorias religiosas
o ¢étnicas o las personas fisicamente discapacitadas) a las necesidades basicas (nutricion,
educacion, empleo y medios de vida, cuidado de la salud, vivienda, agua potable, sanidad
y otros) de la vida urbana, con prioridades institucionales centradas en politicas favorables
a los pobres y un mecanismo establecido para responder a los servicios basicos.

3. Participacion: implica mecanismos que promuevan democracias representativas locales
fuertes a través de elecciones municipales inclusivas, libres y justas. También incluye
procesos participativos de toma de decisiones, donde se reconoce el capital civico,
especialmente de los pobres, y existe orientacion por consenso y ciudadania.

4. Responsabilidad politica y rendicion de cuentas (accountability): implica que los
mecanismos estan presentes y eficaces para la transparencia en las funciones operativas del
gobierno local; capacidad de respuesta hacia el nivel superior del gobierno local; la
poblacion local y las quejas civicas; las normas de integridad profesional y personal, el
estado de derecho y las politicas publicas se aplican de manera transparente y previsible.

5. Seguridad: implica que existen mecanismos / procesos / sistemas adecuados para la
seguridad ciudadana, la salud y la seguridad ambiental. También significa que existen
mecanismos adecuados de resolucion de conflictos a través del desarrollo y la
implementacion de politicas locales apropiadas sobre medio ambiente, salud y seguridad
para las areas urbanas.

A suvez, cada dimension esta integrado por un nimero de indicadores, como a continuacion

se enlistan:

Vol. IX. Problemas urbanos y del territorio 508
México * 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

Dimension Indicadores

Eficacia 1.

Ingresos per capita del gobierno local

2. Relacion entre el presupuesto ordinario recurrente y el
presupuesto de capital
3. Transferencias del gobierno local
4. Relacion entre los mandatos y la recaudacion tributaria
5. Previsibilidad de las transferencias
6. Normas de rendimiento publicadas
7. Encuesta de satisfaccion del cliente
8. Declaracion de la vision
Equidad 9. Carta de ciudadanos
10. Proporcion de regidoras
11. Proporcion de mujeres en puestos clave
12. Politica de precios favorable a los pobres
13. Comercio ambulante
Participacion 14. Consejo elegido
15. Eleccion del Alcalde
16. Participacion electoral

. Foro ciudadanos
. Asociaciones civicas (por 10.000)

Transparencia y 19.

Rendicion  de

cuentas 20.
(Accountability) 21.
22.
23.
24.
25.

Publicacion formal de contratos, licitaciones,
presupuesto y cuentas

Control por niveles superiores de gobierno
Cddigos de conducta

Facilidad para recibir quejas

Comision contra la corrupcion

Divulgacion de los ingresos y bienes personales
Auditoria independiente regular

Seguridad 26.
27.
28.
29.
30.

31.

Politica de prevencion del delito

Encuestas de prevencion del delito

Violencia contra las mujeres

Personal policiaco por 10,000 habitantes
Involucramiento de la ciudadania en la resolucion de
conflictos

Politicas contra el HIV/AIDS

Para el proceso de evaluacion, establecera de acuerdo con:

a) evaluacion independiente de los indicadores;

b) clasificacion de los indicadores y representacion de los indices.

Los factores que se consideraron para la evaluacion de los indicadores son:
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a) Facilidad de recoleccion (de los datos);

b) Universalidad;
c¢) Relevancia,

d) Credibilidad.

Los datos recabados y evaluados se integraran a la siguiente matriz, donde se presenta un

caso hipotético:

Clasificaciéon Resultados
Clasificaciéon de los indicadores (Alto = 1.00 y|Facilidad de | Universalid . - (Cada factor
. o o .. Relevancia | Credibilidad | general del
superior, Moderado = 0.75 y Bajo = 0.50 y menos) | recoleccion ad s otorga 25
indicador
untos)
G ad0 O
Ingresos per capita del gobierno municipal S S S S Alto 1.00
Relacion entre el presupuesto ordinario recurrente N S S N Bajo
0.50
[Relacion entre el presupuesto ordinario recurrente y N S S S Moderado
el presupuesto de capital 0.75
Ratio of mandated to actual recurrent budget* N Moderado 0.75
Transferencias del gobierno local S Alto 1.00
Relacion entre los mandatos y la recaudacion S S S S Alto
tributaria 1.00
Previsibilidad de las transferencias S S S N Moderado 0.75
Normas de rendimiento publicadas S S S S Alto 1.00
[Encuesta de satisfaccion del cliente S S S N Moderado 0.75
Declaracion de la vision S S S N Moderado 75
Promedio 0.825

Indicadores of equidad ‘

Indicadores of participacion

Carta de ciudadanos S S S S Alto 1.00
[Proporcion de regidoras S S S S Alto 1.00
Proporcion de mujeres en puestos clave S S S S Alto 1.00
Politica de precios favorable a los pobres S S S S Alto 1.00
Comercio ambulante S S S N Moderado 75
Promedio 0.950

Publicacion formal de licitaciones,

presupuesto y cuentas

contratos,

Cabildo electo S S S S Alto 1.00
Eleccion de alcalde S S S S Alto 1.00
Participacion electoral S S S S Alto 1.00
Foros ciudadanos S S S S Alto 1.00
[Asociaciones civiles (por 10,000) S S S S Alto 1.00

Promedio 1.00

Alto

1.00
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Control por niveles superiores de gobierno S S S S Alto 1.00
Codigos de conducta S S S N Moderate 0.75
Facilidad para recibir quejas S S S N Moderate 0.75
Comision contra la corrupcion S S S S Alto 1.00
Divulgacion de los ingresos y bienes personales S S S S Alto 1.00
Auditoria independiente regular S S S S Alto 1.00
Promedio 0.928
Politica de prevencion del delito S S N N Bajo 0.50
[Encuestas de prevencion del delito S S N N Bajo 0.50
Violencia contra las mujeres S S S N Moderado 0.75
[Personal policiaco por 10,000 habitantes N S S N Bajo 0.50
Involucramiento de la ciudadania en la resolucion dej S S S S Alto
conflictos 1.00
Politicas contra el HIV/AIDS S S N N Bajo 0.50
Promedio 0.650
Promedio general 0.871

A manera de conclusion
La participacion en la toma de decisiones de agentes diferentes al gobierno; esto es, la empresa y
la sociedad civil, hace posible establecer una gobernanza democratica. En la gestion urbana y
metropolitana, se pude medir el desempeiio de una administracion municipal y determinar el grado
de gobernanza a partir de un ejercicio cuantitativo con los indicadores adecuados. Si bien esta
propuesta no esta acabada, el principio metodolégico esta sustentado en los datos empiricos
recabados a partir del desempeno de la gestion metropolitana.

Esta pendiente establecer una tipologia del nivel de gobernanza dependiendo del promedio
de los resultados obtenido a partir de este analisis y asi establecer una excelente, muy buena, buena,

regular o mala gobernanza.
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Notas

! Este periodo no solo se caracteriza por un aumento general de la poblacién urbana, sino también por el
aumento de las megaciudades. En 1950, Nueva York y Tokio fueron las unicas aglomeraciones urbanas con
una poblacion superior a los 10 millones. Para el afio 2030, se prevé que el nimero de megaciudades
aumentara a 41, con siete de las diez principales megaciudades del mundo en Asia.

2 Al final del siglo es probable que la mayor parte de la urbanizacion en nuestro planeta se total. Hoy en dia,
mas del 50 por ciento de la poblacion mundial vive en ciudades. Se prevé que esta cifra alcance el 85 por
ciento para el afio 2100; y dentro de 150 afios, la poblacion urbana habra aumentado de menos de mil
millones en 1950 a 9 mil millones para el afo 2100.
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