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Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan en perspectiva comparada

The right to information in cases of serious human rights violations. Ayotzinapa, Tlatlaya

and Apatzingan in comparative perspective

Emilio Del Carmen Lopez!

Resumen: El presente estudio busca establecer los factores asociados por los que se aumenta la propension hacia el
uso del derecho a la informacién en casos de violaciones graves a los derechos humanos. Para ello se propone un
modelo teodrico de alcance medio que pretende explicar un mayor uso del derecho a la informacion en estos casos.

Los crimenes de lesa humanidad seleccionados para la investigacion son Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan.

Abstract: The present study seeks to establish the associated factors that increase the propensity towards the use of
the right to information in cases of serious violations of human rights. For this, a theoretical model of medium scope
is proposed, which aims to explain a greater use of the right to information in these cases. The crimes against

humanity selected for the investigation are Ayotzinapa, Tlatlaya and Apatzingan.
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Introduccion
La presente investigacion intenta ofrecer nuevas rutas tedricas para el estudio empirico de un
lastre constante en paises con bajo fortalecimiento del Estado democratico de derecho, altos
niveles de impunidad y corrupcidon, pero, esencialmente, aquellos en donde se presentan
reiteradas y sistematicas violaciones graves a los derechos humanos.

Para ello se propone un modelo teorico-analitico de alcance medio que sirva de guia para

el analisis empirico de estos crimenes. El proposito es ofrecer categorias explicativas sobre la
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apropiacion y empleo de los derechos humanos como instrumentos de poder que sirvan de
contrafactico y constrefiimiento de las instituciones politicas que utilizan los recursos del Estado
para menoscabar la dignidad humana y su propia vida. Para ello, nos proponemos centrarnos en
un derecho, el de acceso a la informacidon, y observar sus alcances como instrumento de
mediacion para reducir la opacidad de estos crimenes, pero, ante todo, ser un elemento que pueda
garantizar el cumplimiento del derecho a la verdad de las victimas, familiares y sociedad en su
conjunto.

En este trabajo se estudian los factores que en conjunto pudieran aumentar el uso del
derecho a la informacién en casos de violaciones graves a los derechos humanos. Para ello se
propone la hipotesis de que una mayor empatia de los ciudadanos con las victimas de violacion a
derechos humanos, junto con mayor intervencion de las organizaciones de la sociedad civil en
crimenes de lesa humanidad, se presentara un aumento de la visibilidad publica del caso, lo que
favorece el uso del derecho a la informacion en casos de violaciones graves a derechos humanos.

Para explorar la plausibilidad de la hipotesis propuesta, el estudio analiza el empleo del
derecho a la informacion en crimenes de lesa humanidad en México. Este pais es un lugar donde
se manifiestan cuatro aspectos que permiten explorar el modelo tedrico aqui propuesto. Primero,
existe una reiteracion de diversas violaciones a derechos humanos en toda la nacioén. Segundo, es
una de las naciones percibidas como mas corruptas ¢ impunes del mundo. Tercero, existe un
amplio desarrollo institucional (leyes, reglamentos, organizaciones) disefiados para garantizar el
derecho a la informacién. Cuarto, hay amplia red de organizaciones de la sociedad civil que se
encuentran dedicadas a la promocion y defensa de los derechos humanos.

El primer factor que hace de México una nacidn relevante para abordar el ejercicio del
derecho a la informacion en casos de violaciones graves a los derechos humanos son las
reiteradas y persistentes transgresiones a la vida y dignidad humana. El pais reporta un 98% de
violaciones a derechos humanos que siguen sin resolverse y continian impunes. Ademas de
existir mas 26,000 personas desaparecidas y 151, 233 fallecidos entre diciembre de 2006 y agosto
de 2015 (UN-OHCHR, 2015). En esta tesitura, existe evidencia de diversas violaciones
consideradas crimenes de lesa humanidad como en los casos Ayotzinapa, Tlatlaya, Apatzingan,
Tanhuato, Nochixtlan, s6lo por mencionar algunos. Lo que manifiesta una grave crisis de

derechos humanos caracterizada por una situacion de extrema inseguridad y violencia; hay graves
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violaciones, en especial desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales y tortura; niveles
criticos de impunidad y una atencion inadecuada e insuficiente a las victimas y familiares (CIDH,
2015).

El segundo factor refiere a que México es considerado el segundo pais mas impune del
mundo de acuerdo con el indice Global de Impunidad (UDLAP, 2015: 43), y se encuentra por
debajo de la media en el Indice de Percepcion de Corrupcion de Transparencia Internacional de
1995 a 2016, reportando una puntuacion promedio de 3.4 frente a la del mundo reportada en 4.4
(Del Carmen, 2017). El pais es “parcialmente libre” de 2011 hasta 2016 respecto del ejercicio de
derecho civiles, entre ellos la libertad de expresion, por diversos actos de corrupcion en el
gobierno, asi como infiltracion del crimen organizado en los aparatos de justicia (Freedom
House, 2016).!

El tercero es la existencia de un amplio entramado institucional para garantizar la
transparencia y el derecho a la informacion. Desde las modificaciones al articulo 6°
constitucional en 1977, y su reglamentacion en el aio 2002 con la creacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, asi como la instauracion de un
organismo nacional como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)?, existen condiciones para estudiar el derecho a la
informacion.?

El cuarto aspecto es la existencia de 5,612 organizaciones organizaciones de la sociedad
civil que son financiadas por el gobierno mexicano y agencias internacionales, las cuales estan
abocadas a la promocion y defensa de los derechos humanos (CNDH, 2016).*

Dicho esto, ;como se explica el uso del derecho a la informacion en casos de violaciones
graves a los derechos humanos? Las violaciones graves a derechos humanos tienen la
especificidad de vulnerar de forma atroz los derechos inalienables e inderogables de las personas
mediante ejecuciones sumarias, extrajudiciales, tortura, guerra, tratos crueles, detenciones
arbitrarias y desapariciones forzadas. Ante casos donde se presuman crimenes contra la
humanidad, la sociedad y victimas requieren contar con una serie de instrumentos que les
permitan restituir sus garantias para obtener justicia. Entre ellos, el uso del derecho a la
informacion podria favorecer el ejercicio del derecho a la verdad. Los objetivos serian saber con

precision lo sucedido y, con ello, asignar responsabilidades hacia los involucrados, pero, sobre
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todo, que las victimas, familiares y sociedad tengan claridad de lo acontecido para acceder a la
justicia.

Los factores aqui expuestos abren la posibilidad de realizar una investigacion por la que
se estudien los aspectos que aumentan la probabilidad y movilizacion del uso del derecho a la
informacion en casos de violaciones graves a los derechos humanos.

Para mostrar la plausibilidad del modelo teorico-analitico, el cual buscar dar cuenta del
uso del derecho a la informacion en crimenes de lesa humanidad, se emplea el método
comparado de diferencia o también llamado de casos mas similares. El procedimiento consiste en
la seleccion de casos muy similares con respecto a las variables explicativas propuestas por
hipotesis alternativas, aunque muy diferentes sobre el fendémeno a explicar: uso del derecho a la
informacion en casos de violaciones graves a los derechos humanos.

Se eligen los casos de Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan por presentar violaciones graves
a los derechos humanos constatado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos. En ellos
hay una clara participacion de las distintas fuerzas de seguridad del Estado mexicano. Otro
aspecto de similitud es que las victimas provienen de zonas rurales con altos niveles de pobreza y
rezago educativo; aunque, presentan distintos atributos en las categorias analiticas del modelo.

El articulo se organiza tres apartados. Primero, se desarrolla el modelo tedrico-analitico
para dar cuenta del uso del derecho a la informacidn en casos de violaciones graves a derechos
humanos. Segundo, se hace una panordmica de los crimenes de lesa humanidad reconocidos
publicamente por el Estado mexicano mediante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el
ejercicio de su facultad de investigacion, asi como por la Comision Nacional de Derechos
Humanos. Tercero, se presenta el estudio comparado de los casos Ayotzinapa, Tlatlaya y

Apatzingan.

I. Una ruta teodrica hacia el uso del derecho a la informacion en casos violaciones graves a
derechos humanos

En este trabajo se desarrolla un modelo de tedrico de alcance medio que pretende explicar el uso,
0 no, del derecho a la informacion en casos de violaciones graves a los derechos humanos. Para
ello se propone una asociacién de factores que, actuando de manera conjunta, aumentan la

propension hacia el ejercicio de este derecho en los crimenes sefialados.
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El uso del derecho a la informacion en casos de violaciones graves a los derechos
humanos es un recurso que podria favorecer el derecho a la verdad de las victimas y la sociedad.
El derecho a la informacion en estos casos refiere a la obligacion del Estado en garantizar a
victimas, familiares y ciudadanos, el acceso a diversos registros: 1) la conducta de quienes hayan
estado involucrados en la comisioén de violaciones graves a los derechos humanos; 2) elementos
de caracter subjetivo y objetivo que contribuyeron a desarrollar situaciones de impunidad; 3)
elementos para establecer si los mecanismos estatales sirvieron para consumar actos punibles; 4)
identificacion de las victimas y actos de victimizacion; e 5) impacto de los hechos de impunidad
(CIDH, 2014: 51).°

La hipoétesis de factores asociados es que, a mayor empatia de los ciudadanos con la
victima de violacion a derechos humanos, junto con una mayor intervencion de las
organizaciones de la sociedad civil en casos de violacion grave a los derechos humanos se
presentard un aumento de la visibilidad de un crimen de lesa humanidad, lo que favorece un
mayor uso del derecho a la informacion en casos de violaciones graves a derechos humanos.
Sobre ello, se sefiala que todas estas relaciones son mediadas por otros elementos que se

desarrollaran mas adelante.

Figura 1. Factores para el uso del derecho a la informacion en violaciones graves a DDHH
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El uso del derecho a la informacion por parte de los ciudadanos en casos de violaciones
graves a derechos humanos depende de la empatia de aquellos con las victimas de violacion a sus
derechos. La empatia en casos de probables actos de injusticia refiere a un sentimiento® moral,
construido socialmente mediante el reconocimiento de un acto indigno reconocido por nuestros
sistemas morales (Cohen, 2002). La empatia siempre nos orienta a las conductas y experiencias
con los otros, lo que se basa en una dualidad: 1) orientacién de nuestros propios sistemas

morales, ;qué es injusto?, ;qué es digno de ser defendido?, y 2) falta, o muestra, de interés por la
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situacion de injusticia (Tester, 2002; Jasper, 2006).”

(Por qué en ciertas situaciones somos indiferentes y en otras empaticos?, ja qué se debe
que tengamos atencion, o no, sobre los otros?, ;como se traslada la empatia a los derechos
humanos?, ;como entender la indiferencia ante violaciones graves a los derechos humanos? La
empatia en los derechos humanos funciona como Mcfarland y Mathews (2005) sefalan, al ser
una tendencia a ver la situacion de los otros con compasiéon y comprension. Lo que seria una
forma de expresar una preocupacion inherente a los demés que podria generar un apoyo hacia los
otros. La empatia tiene un efecto motivador para la defensa sobre actos de violacion ante los
derechos flagelados y, con ello, emprender diversas acciones de apoyo moral a los demas, asi
como compromisos materiales. Por ello, consiste en que los ciudadanos se identifiquen con la
dificil situacion que atraviesan las victimas y reconocen que éstas son dignas de proteccion
(Schedler, 2014).

La empatia se ve influida por el grado de visibilidad, o no, que tengan los casos de
violaciones graves a los derechos humanos, permitiendo que personas o grupos cuenten con
mayor presencia en el escrutinio publico, siendo sujetos de intervencion politica (May, 2015).
Para lograrlo se requiere de un proceso de enfrentamiento, negociacion y acuerdo, sobre la
presencia de un discurso, o una identidad, ante el espacio publico (Subijanto, 2011; Berlant y
Freeman, 1993; Reilly, 2007). La exigencia de visibilidad es un mensaje simbolico para que las
victimas sean configuradas como sujetos de pleno derecho y con capacidad de mostrar su
identidad ante el espacio publico como un proceso de autoidentificaciéon (Saint-Blancat y
Cancellieri, 2014; Ross, 2008).

La visibilidad publica en crimenes contra la humanidad cuenta con una dimension
analitica de relevancia, como es la construccion de los hechos y presentacion de los mismos ante
la opinioén publica. Los medios de comunicacion juegan un papel importante en la formacion de
la percepcion publica en actos de injusticia al generar representaciones que sirven para la
construccion de supuestas identidades como son la de ser victima o victimario (Waterhouse-
Watson, 2012). La tipificacion de victima es un proceso dramatizacion de la disputa simbdlica
entre la inocencia y el mal, donde se enmarca y presenta a la persona (Holstein y Miller, 1990).
La asignacion de victima o victimario se consigue usando estereotipos de lenguaje que

simplifiquen la localizacién de la culpa mediante narrativas que pretende ser mas creibles para
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los observadores (Rock, 2002: 14).

Los medios de comunicacion, como observa Yang (2015), crean marcos estereotipados
con partes de verdad e informacidn insuficiente que niega las diferencias individuales, por lo que
se presentan y construyen estereotipos que impiden evaluar las especificidades de cada caso. Los
estereotipos tienen una base cultural que puede ser positiva, o negativa, hacia el grupo referido.
Los enmarques se apoyan de contenidos culturales que pueden desencadenar efectos positivos
(afeccion, solidaridad) generando un sentimiento de cercania, o negativos (miedo, antipatia)
propiciando distanciamiento social sobre los grupos que se presentan en medios.

Al respecto, en los hechos de violaciones graves a los derechos humanos se pueden tener
dos construcciones publicas de los casos en medios: 1) desfavorable a la victima, los medios de
comunicacion construyen y presentan lo ocurrido como hechos que fueron resultado de una
confrontacion entre combatientes, cuerpos de seguridad que procuran la reinsercion de la
legalidad y presuntos delincuentes. Por lo que las victimas son asociadas al crimen o actos
inmorales, razon por la cual no son sujetos de apoyo y solidaridad; 2) favorable a la victima, los
medios presentan los hechos como actos de injusticia e indignacién padecidos por personas
inocentes, en condiciones de marginalidad y con valia moral, por lo que son dignas de ser
defendidas por otros ciudadanos.

Al momento de que los medios de comunicaciéon construyen y presentan los hechos se
desarrolla un espacio de disputa simbolica entre distintas narrativas que hacen hincapié en
diferentes identidades, como puede ser la presunciéon de victima o victimario. La disputa
simbolica se entiende como Arteaga y Arzuaga (2015) sefialan, como un lugar de confrontacion
entre narrativas y emociones encontradas. En dicho espacio se pretende sintetizar sentimientos
comunes en torno a una serie de valores que son representaciones culturales que seran
decodificadas en distintos sentidos. Por lo que se busca lograr un reconocimiento de autenticidad
sobre un discurso que aspira a ser considerado como legitimo mediante la creacion de narrativas
binarias desenvueltas en logicas de categorizacion al definir quién es digno de solidaridad o
indiferencia.

En este proceso, existe una confrontaciéon simbolica y politica entre distintas narrativas y
versiones de los hechos, preponderantemente entre las versiones oficiales y la presentada por

organizaciones de la sociedad civil involucradas en el litigio estratégico del caso, asi como otras
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que desarrollan estrategias de difusion. De esta manera, la mayor visibilidad y construccion
publica favorable a las victimas del caso de violacion grave a derechos humanos se ve influida
por la intervencién de las organizaciones de la sociedad civil.

La intervencidon de las organizaciones propicia el uso diversos recursos, estrategias y
establecimiento de redes con otras organizaciones,® asi como de periodistas, para lograr una
mayor visibilidad y conocimiento del caso de violacion grave a los derechos humanos por parte
de los ciudadanos. La intervencion de las organizaciones funciona como espacio de mediacion y
traduccion de los hechos para generar una construccion publica del caso favorable con las
victimas que sea dirigida a la ciudadania y, con ello, sea consciente de la situacion de injustica.

De ello, se espera que ante una menor intervencion de ONG’s en los casos de violaciones
a derechos humanos, existird una menor visibilidad del caso, asi como una construccion publica
del caso desfavorable a las victimas —como relacionarla con practicas delictivas—, incidiendo en
una menor empatia de la ciudadania con las victimas, lo que propicia en conjunto un menor uso

del derecho a la informacién como una posible forma de ejercer el derecho a la verdad.

I1. Violaciones graves a derechos humanos en México: una vision panoramica

En este apartado se presentaran todos los casos en donde el Estado mexicano ha reconocido
publicamente violaciones graves a los derechos humanos mediante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en su facultad de investigacion, asi como aquellos en donde la Comisién Nacional
de Derechos Humanos considera que existieron graves violaciones a los derechos humanos. El
objetivo es ofrecer un panorama general de los casos en cuestion, sin necesariamente tener una
pretension explicativa, tan s6lo mostrar el estado que guardan las categorias del modelo.

(Cual es el estado que presenta el ejercicio del derecho a la informacién en casos de
violaciones graves a derechos humanos en México? En el pais se tienen nueve casos en donde se
han acreditado publicamente violaciones graves a los derechos a humanos: 1) Aguas Blancas, 2)
Apatzingan, 3) Atenco, 4) Ayotzinapa, 5) Caso Oaxaca, 6) Chalchihuapan, 7) Guarderia ABC, 8)
Normalistas 2011, y 9) Tlatlaya. De los casos aqui presentados, los mas recurridos por el uso del
derecho a la informacién han sido Ayotzinapa, seguido de Tlatlaya y Atenco.

El derecho a la informacion mediante solicitudes de informacion a las dependencias

federales inicia su proceso de institucionalizacion en el afo de 1977 con la Ley Federal de
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Organizaciones Politicas y Procesos Electorales, donde se reformaron 17 articulos de la

constitucion, entre ellos, el 6° constitucional que se habla de la libertad de expresion y anade:

La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de terceros, provoque
algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la informacion sera garantizado

por el Estado (Reforma constitucional, 1977; cursivas mias).

En 1977 se otorga rango constitucional al derecho a la informacion, por lo que se inicia un
proceso de construccion institucional para garantizarlo. Sobre ello, Guerrero (2010) destaca tres
momentos: 1) en 1979 bajo la convocatoria del Secretario de Gobernacion se llama a foros de
discusion con sociedad civil, partidos, funcionarios y medios; 2) en 1983 el gobierno federal
organiza el Foro de Consulta Publica sobre Comunicacion Social; y 3) en 1998 cuando la LVIII
Legislatura de la Camara de Diputados, en su Comision de Radio, Television y Cinematografia
intent6 reglamentar el derecho a la informacion. A pesar de ello, todos los intentos fueron
fallidos, pues habia reticencias sobre la reglamentacion del mandato constitucional, al considerar
la posible reglamentacion una forma de control de la informacién por parte del gobierno federal.

El afio de 1999 fue crucial para la reglamentacion del derecho a la informacion. Los
ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) reciben una peticion de acceso a
datos y archivos referente a la matanza de Aguas Blancas en Guerrero, donde la corte resuelve lo

siguiente:

Tal derecho [el de informacion] es, por tanto, basico para el mejoramiento de una
conciencia ciudadana que contribuya a que ésta sea mas enterada, lo cual es esencial para
el progreso de nuestra sociedad. Si las autoridades [...] asumen ante ésta actitudes que
permitan atribuirles conductas falta de ética, al entregar a la comunidad una informacion
manipulada, incompleta, condicionada a intereses de grupos o personas, que le vede la
posibilidad de conocer la verdad para poder participar libremente en la formacion de la
voluntad general, incurre en una violacion grave a las garantias individuales en términos

del articulo 97 constitucional, segundo parrafo, pues su proceder conlleva a considerar
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que exista en ellas la propension de incorporar a nuestra vida politica, lo que podriamos
llamar la cultura del engafo, de la manipulacion y de la ocultacion, en lugar de enfrenar la
verdad y tomar acciones rapidas y eficaces para llegar a ésta y hacerla del conocimiento

de los gobernados (TEPJF, 2003: 17-19)

Con esta resolucion se le otorga el status de garantia individual al derecho a la
informacion. Sin embargo, la interpretacion de la SCIN no era una ley secundaria, ni
reglamentaba este derecho.

Después, Guerrero (2010), sefiala que la institucionalizacion del derecho a la informacion
tendria otros momentos claves. El primero es el Seminario Nacional de Derechos y Reforma
Democratica, celebrado el 24 de mayo del 2001 en Oaxaca. Ahi surge la llamada Declaracion
Oaxaca, teniendo como objetivo ser el proyecto de la nueva ley de transparencia dirigida por siete
principios’. El segundo antecedente data del 11 de julio de 2001 por parte del diputado del PRD,
Miguel Angel Barbosa, planteando la iniciativa de la Ley de Acceso a la Informacién
Relacionada con Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la Union. El tercer
antecedente nos remonta al 30 de noviembre de 2001 mediante iniciativa del presidente Vicente
Fox Quesada. La iniciativa buscaba promulgar la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion rescatando algunos principios del grupo Oaxaca. El cuarto se da el 6 de diciembre de
2001, en el que las fracciones parlamentarias del PRI, PRD CONVERGENCIA realizan una
propuesta de ley.

Con base en estas cuatro propuestas, el 24 de abril de 2002 la Comision de Gobernacion y
Seguridad Publica, envia un sélo dictamen al pleno de la Camara de Diputados, en el que se
aprobaria por unanimidad la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG)!°, lo mismo harian los Senadores el 30 de abril. Asi se publica la
nueva ley en el Diario Oficial el 11 de junio de 2002 donde se plantean tres objetivos
fundamentales: 1) garantizar el derecho a la informacion, 2) combatir la corrupcién, y 3) mejorar
los mecanismos de rendicion de cuentas. Para ello se crea el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica y Gubernamental (IFAI) con autonomia técnica y de gestion. El anterior
proceso de reforma constitucional obligaria a que los 32 estados repliquen la misma construccion

normativa.
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Después de poco mas de una década y otras reformas, el 4 de mayo de 2015 se promulga
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, atribuyendo nuevas
facultades al IFAI como la de atraccion de diversas inconformidades que tenga el ciudadano con
la respuesta que brinden las instituciones locales sobre diversas peticiones de informacion,
ademas de estandarizar los criterios sobre el proceso de solicitud, respuesta e inconformidad en
las peticiones de informacion a las instituciones publicas. Se le otorga autonomia constitucional
al Instituto haciendo que sea el maximo 6rgano decisional en materia de transparencia y acceso a
la informacion en el pais. Por lo anterior, el IFAI pasa a ser el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos (INAI).

Desde la institucionalizacion del derecho a la informacion, de 2002 a 2015 se han
realizado 403 solicitudes de informacion a las instituciones federales del gobierno mexicano con
respecto a los nueve casos de violaciones graves a los derechos humanos.'! En estos crimenes de
lesa humanidad el més recurrido mediante solicitudes de informacion a las instituciones federales
ha sido el caso Ayotzinapa con la desaparicion de los 43 normalistas en 2014, con el 46% del
total de las solicitudes de informacion, seguido del caso Tlatlaya con un 21%, y Atenco con 10%.
Los demaés casos no superan el 7% del total de solicitudes, que son: Aguas Blancas, Apatzingan,

Caso Oaxaca, Guarderia ABC y Normalistas 2011.

Grafica 1. Solicitudes de informacion en crimenes de lesa humanidad, 2002 -2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del zoom del INAI

Las dependencias gubernamentales federales méas recurridas en estos crimenes han sido la

Procuraduria General de la Republica (29%), encargada de realizar averiguaciones previas que
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puedan competer al orden federal, la Secretaria de Gobernacion (22%) —la cual absorbe lo que
antes era la Secretaria de Seguridad Publica— y la Secretaria de la Defensa Nacional (16%), que
en algunos casos se ve presumiblemente involucrada en los hechos. Le siguen instituciones como

el CISEN, organo de inteligencia de gobierno federal, y la Presidencia, ambos con 6%.

Grafica 2. Instituciones mexicanas recurridas en violaciones graves a DDHH, 2002 -2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del zoom del INAI

El uso del derecho a la informacién como una herramienta que pueda garantizar el
derecho a la verdad de las victimas, familiares y sociedad, es un recurso que se pone en marcha
para acceder a datos, e informacion relativa a las versiones publicas de averiguaciones previas,
asi como de diversos registros que realiza el estado sobre los crimenes cometidos. Se observa que
el uso del derecho a la informacion no solo es utilizado en casos de violaciones graves a derechos
humanos posteriores al 2002, afno de su reglamentacion, sino que también tiene un efecto
retrospectivo sobre casos anteriores.

Al respecto, el caso Aguas Blancas es relevante por varias cuestiones: 1) marca el inicio
del proceso de reconocimiento constitucional en el pais de que el derecho a la informacion forma
parte de las garantias individuales y, ademas, 2) impulsa un proceso reglamentacioén en todo el
pais. De esta manera, se observa un fuerte interés de los ciudadanos por acceder a los hechos
mediantes datos y registros oficiales sobre lo acontecido en esta violacion grave a los derechos
humanos. Es asi que un caso de violacion grave a los derechos humanos, Aguas Blancas, se ve
objeto de interés y escrutinio por parte de la ciudadania, lo que inicia un proceso para hacer uso
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de este derecho en crimenes de lesa humanidad.

En los casos sefialados, las primeras construcciones publicas de los hechos ponen mayor
atencion y cobertura a la version oficial, sefialando que eran los manifestantes o civiles los que se
encontraban realizando actos fuera del marco legal (vandalismo, cierre de casetas, ataques a
policias) por lo que se inicia una construccion publica del caso cercano a la criminalizacion de la
protesta y atribuyendo acciones cercanas a la ilegalidad por parte de los civiles participantes,
dejando poco espacio a las violaciones de derechos humanos que se estaban gestando. Por el
contrario, el diario La Jornada otorga mayor atencion a los hechos que padecen las victimas, asi
como dar atencion a las demandas que solicitan los ciudadanos que participan en los hechos.

En los sucesos aqui presentados se muestra que existen casos donde hay una amplia
intervencion de organizaciones que emplean sus repertorios de acciones como son defensa legal,
estrategia de difusion, generacion de informes, contacto con organismos internacionales y la
formacion de redes, todo ello en conjunto para favorecer el conocimiento de un caso y la
restitucion de las garantias violadas. Ejemplos de un amplio uso de acciones por parte de las
organizaciones son los casos Ayotzinapa, Guarderia ABC, Atenco y Tlatlaya. En lo que refiere a
la presencia de una alta visibilidad del caso reflejado en el nimero de notas periodisticas a nivel
nacional se tiene que el caso con mayor difusion son los mismos antes enunciados, pues registran
una alta presencia en prensa. Sobre la construccion publica de los casos quienes que recibieron
una cobertura claramente favorable a las victimas son Ayotzinapa y la Guarderia ABC. Por el
contrario, en Atenco o el caso Oaxaca los medios reprueban y presentan los hechos de forma

desfavorable a la victima al asociarla a con el crimen.

Cuadro 1. ONG?’s, visibilidad y construccion publica de crimenes de lesa humanidad en México

Visibilidad

Casos Intervencion de ONG's . Construccion del caso
(Notas nacionales)
CentroProdh, FEDEFAM, Tlachinollan
Aguas Blancas Acciones: 185 Mayormente favorable

* Presentacion de informe

» Contacto con organismos internacionales

CentroProdh, CENCOS, FUNDAR y mas
Acciones:

* Defensa legal

* Estrategia de difusion y presentacion de informe

Frente Espacio Ciudadano por la Verdad y Justicia de Oaxaca
Acciones:

Estrategia de difusion

» Contacto con organismos internacionales

Atenco 1,921 Mayormente desfavorable

Oaxaca 2,194 Mayormente desfavorable
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CentroProdh, Cencos, Frente Espacio Ciudadano por la
Verdad y Justicia de Oaxaca

Guarderia Acciones:
ABC « Defensa legal 2,760 Mayormente favorable
* Estrategia de difusion
» Contacto con organismos internacionales
Tlachinollan
Normalistas Acciones:
2011 « Estrategia de difusion 1,644 Mayormente desfavorable
* Trabajo en red con otras organizaciones
CentroProdh
Tlatlaya Acciones: 388 Mayormente desfavorable

* Defensa legal

» Estrategia de difusion e informe

Articulo 19, SERAPAZ, CentroProdh y FUNDAR

Chalchihuapan Acciones: 3,979 Mayormente desfavorable

« Estrategia de difusion e informe

CentroProdh y Tlachinollan
Acciones:

Ayotzinapa | * Defensa legal « Estrategia de difusion 25,609 Mayormente favorable

* Trabajo en red con otras ONG

» Contacto con organismos internacionales

Human Rights Watch - México

Apatzingan Acciones: 95 Mayormente desfavorable

* Boletin y breve investigacion

Fuente: Nota periodisticas con base en Emis Inteligence. Intervencion de organizaciones y construccion del caso basada en revision documental

II1. Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan: una mirada comparada desde el uso del derecho a
la informacion

En este apartado se describen brevemente los antecedentes por los cuales se inscriben los casos
Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan para incorporarlos dentro de sus diversas historicidades y
contextos especificos desde los cuales se construyen narrativas y formas de protesta, exigibilidad
de derechos, asi como procesos de impunidad. Posteriormente, se presenta el estudio comparado
para explicar el uso del derecho a la informaciéon como un elemento mediador que puede

desarrollar elementos para garantizar el derecho a la verdad.

Antecedentes de los casos: Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan

En el caso Ayotzinapa tenemos que la region donde se ubican las actividades de los normalistas
se ha caracterizado por tener un alto nivel politizacidon y sensibilidad social sobre las decisiones
gubernamentales. Uno de los factores histoéricos de gran influencia para ello ha sido la fundacion
de la Escuela Normal Rural Raul Isidro Burgos en 1926, afios después de la Revolucion
Mexicana, esto mediante una intensa campafia de expansion educativa en diferentes zonas rurales
del pais. La Escuela Rural de Ayotzinapa se caracteriza por tener una sélida critica social, siendo

participe de diversos movimientos campesinos, obreros y sociales. Ejemplo de ello es la
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presencia de una figura regional como Lucio Cabafias Barrientos, el cual fue un profesor rural
que egres6 de la escuela normal, siendo lider estudiantil que formaria parte de las Juventudes de
Partido Comunista Mexicano (PCM) y que mas adelante fundaria el Partido de los Pobres con
presencia en la sierra de Guerrero. Lucio Cabaifias se consolidaria como una figura emblematica
para los grupos de izquierdas en el estado de Guerrero y, con mayor énfasis, en las localidades
cercanas a Ayotzinapa.

La Escuela Normal de Ayotzinapa ha estado fuertemente vinculada a movilizaciones
politicas y posicionamientos criticos frente a los gobiernos del estado de Guerrero, asi como de
las municipalidades aledafas, no sin desdefiar su involucramiento en asuntos nacionales como
marchas de conmemoracion a la masacre de estudiantes el 2 de octubre de 1968, entre otras
actividades. En esta serie de acciones, los estudiantes normalistas han sido sujetos activos en las
movilizaciones emprendidas, lo cual ha ocasionado que diferentes &mbitos de gobierno presten
atencion a las actividades que realizan, asi como los vinculos que tienen con otras escuelas
normalistas de la region, esto para obstaculizar el ejercicio de sus derechos politicos y civiles.

En el caso Tlatlaya se manifiesta un proceso de violencia y cooptacion del crimen
organizado en la region por parte de los “Guerreros del Sur”, “La Familia Michoacana”,
“Guerreros Unidos”, los “Halcones”, entre otros carteles. De esta manera, en el municipio han
existido varios enfrentamientos con miembros de las fuerzas de seguridad, en especial, la Policia
Federal y el Ejército, con alguno de estos grupos en diversas localidades. Por tal motivo, el
gobierno federal y estatal han coordinado una estrategia que involucra al ejército en tareas de
seguridad publica, esto con el objetivo de reducir y enfrentar la proliferacion de diversos carteles
que se disputan diversas regiones en el municipio. Lo anterior se debe a que Tlatlaya forma parte
de la region denominada “Tierra Caliente”, donde tienen gran influencia diversos grupos
criminales de Guerrero y Michoacan. En este contexto de inseguridad que se vive en el
municipio, se han otorgado diversas facultades metaconstitucionales a diversos miembros del
ejército para realizar medidas de seguridad y patrullaje. En este proceso se gesta el “caso
Tlatlaya”, donde miembros del ejército realizaron ejecuciones extrajudiciales, juicio sumario y
alteraciones de la escena del crimen sobre presuntos miembros del crimen organizado dedicados
al secuestro, esto a pesar de haberse rendido y dejado las armas al momento del arribo de las

fuerzas de seguridad del gobierno mexicano.
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En el caso Apatzingdn se tiene como antecedente el surgimiento del grupo criminal
denominado “Los Caballeros Templarios” —escision del cartel “La Familia Michoacana”— que
tenia como lider a Servando Gomez Martinez, alias “La Tuta” y José Antonio Gonzalez, “El
Pepe”, donde la actividad que mas le redituaba a la organizacion era la extorsion en diversos
poblados de “Tierra Caliente”, que comprende varios municipios de Michoacdn, Guerrero y
Guanajuato. En ellos habia una disputa por el territorio con otros carteles como La Familia
Michoacana. En la lucha por el territorio y el ejercicio de las practicas delictivas de este cartel, las
actividades que mas causaban impacto en las localidades ubicadas en tierra caliente eran la
extorsion y el secuestro.

Por tal motivo, en 2011 surgen diversos grupos de autodefensas en La Ruana y
Tepaltepec. Esto con el argumento de protegerse de este grupo delictivo al sefialar que los
mandos policiales estaban en contubernio con Los Templarios para seguir realizando las
extorsiones. Sobre ello, se siguid una expansion y surgimiento de nuevas autodefensas, lo que
orillo al entonces Comisionado para la Seguridad y Desarrollo Integral de Michoacan, Alfredo
Castillo, a incorporar a estos grupos a la denominada “Fuerza Rural”, que refiera a la legalizacion
de diversos grupos de autodefensas. El objetivo era actuar en coordinacion con el gobierno
federal para realizar busquedas de los lideres del cartel, asi como realizar actividades de defensa
controladas por el gobierno.

En las mas de 30 autodefensas legalizadas se encontraba el grupo G-250, que a meses
después de su institucionalizacion la narrativa oficial los vinculaba con el cartel “Los Viagra”.
Después de la aprension de “La Tuta”, el comisionado sentencid que las actividades de las
autodefensas ya no eran necesarias, por lo que emplazaba al desarme de las mismas para el 15 de
diciembre de 2014. Por tal motivo, diversas autodefensas, en especial del grupo G-250, que
emprendieron actividades de exploracion dentro de la sierra de Michoacdn para buscar a los
lideres Templarios, realiza diversos plantones y manifestaciones en el municipio de Apatzingan
para su reincorporacion a la Fuerza Rural. El 6 de enero, mientras se encontraban en un platén en
la plaza del municipio de Apatzingan, fueron abatidos por la Policia Federal sin que las
autodefensas portaran armas o agredieran a las fuerzas de seguridad oficiales que arribaron al

lugar de los hechos.
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Método comparado por método de diferencia o casos mas similares

En los casos Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan se presenta niveles de ingreso, pobreza y rezago

educativo que son similares, asi como participacion de las fuerzas de seguridad del Estado

mexicano; aunque, diferencias respecto de las categorias a estudiar. En Ayotzinapa se reporta un

alto uso del derecho a la informacion acompafado de altos niveles de empatia social, una amplia

visibilidad del caso acompafiado de una robusta intervencion de organizaciones de la sociedad

civil. En el caso Tlatlaya se tiene un uso importante del derecho a la informacidn, pero menor que

en Ayotzinapa, lo cual también estd asociado a una menor cobertura en medios y una

participacion mas acotada de organizaciones. Para el caso Apatzingan se manifiesta el menor uso

del derecho a la informacion, junto a la baja presencia de los atributos enunciados en el modelo.

Cuadro 2. Estudio comparado por método de diferencia: Ayotzinapa, Tlatlaya y Apatzingan

de informacion

186 solicitudes
43 recursos

83 solicitudes

Variables \ Casos Ayotzinapa Tlatlaya Apatzingan
- . $1,589
Ingreso per capita por municipio (Tixtla de guerrero) $1,143 $ 1,840
Nivel educativo por municipio 8.1 6.2 /
P P (secundaria) (secundaria) (secundaria)

Numero promedio de carencias para

e . . 3.6 3.1 3.9
la poblacion en situacion de pobreza
Intervencién de las fuerzas del (policias msulnicipales y Si (Ejércitos; policias
Estado (ejército, policias) ejéreito) (Ejército) federales)
Tipificacion de organos de derechos
humanos bajo la modalidad: Si Si Si
violaciones graves a los DH
Existen leyes de informacién Si Si Si
Empatia con la victima Alta Alta Poca

Si Si
Intervencion de Organizaciones de Si
la Sociedad civil vinculadas (Aprox: 70 (Ap_rox._ 30 (1 organizacion)
organizaciones) organizaciones)
Si Relativa
o - . o -
El tema cobra visibilidad piblica 98% de la poblacion esta | 48% de’ la poblacion Baja
enterada esta enterada
(Parametria, 2015) (Parametria, 2015)

Uso del DAI reflejado en solicitudes Alto Intermedio Muy bajo

5 solicitudes

Nota: Los datos de ingreso, pobreza y nivel educativo provienen del Censo de Poblacion y Vivienda, 2010

Sobre dichos casos, ;cudles es el papel que tuvieron las organizaciones de la sociedad
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civil?, jen qué formas se involucraban en los casos? En primera instancia, se necesita recalcar
que las organizaciones cuentan con recursos simbolicos y materiales limitados'2, por lo que no es
posible que se involucren en todos los casos de violaciones a derechos humanos en el pais. Por
este motivo, las organizaciones utilizan cuatro criterios para seleccionar los casos en que
trabajaran: 1) las lineas y sublineas tematicas que trabaja la organizacion; 2) la posibilidad de
acercarse a la victima o que ella se acerque a la organizacion; 3) casos que puedan reflejar una
practica sistematica en el pais; y 4) que los intereses de las victimas o sus familiares coincidan
con los de la organizacion (Entrevistas a miembros de organizaciones de la sociedad civil —
Defensoras de DDHH).

En el caso Ayotzinapa la labor que han emprendido el CentroProdh y Tlachinollan ha sido
fundamental para seguir posicionando el tema en la opinion publica, pues las dos son las
organizaciones que actuan como defensoras legales y brindan asesoramiento directo a las
victimas, lo que les ha permitido encabezar una red de organizaciones sociales que estan
interesadas en seguirse involucrando en el caso Ayotzinapa.!> Al respecto, se involucran
alrededor de 70 organizaciones que acompaifan la estrategia de difusion que es coordinada por
quienes realizan la defensa legal de las victimas para intentar posicionar el tema en la opinidén
publica.

En el caso Tlatlaya la Ginica organizacion de defensa es el CentroProdh!®. La organizacién
ejercid la representacion legal de una testigo y sobreviviente de la matanza, la que es identificada
en los medios como Julia, quien por razones de seguridad ha querido omitir su nombre. La
organizacion tuvo acceso parcial a la causa penal 338/2014 radicada ante el Juzgado Sexto
Militar adscrito a la I Region Militar. El acceso a dicho documento, como parte de la
representacion legal de una de las victimas y testigos, fue fundamental para relanzar el reclamo
sobre el esclarecimiento y acceso a la verdad de los hechos, pues la version inicial de la PGR" y
medios de comunicacion fue que el ejército habia repelido un ataque de presuntos secuestrados y
miembros del crimen organizado. Lo anterior da pie al desarrollo del informe: “Tlatlaya, la orden
fue abatir”, que es replicado por alrededor de 30 organizaciones. De esta manera, la labor de la
organizacion y el apoyo de algunas organizaciones permitié que el tema logrard presencia en
medios y se tuviera un mayor conocimiento publico del caso. No obstante, las organizaciones que

se solidarizan en impulsar una estrategia de difusion son menos que en el caso Ayotzinapa.
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En el caso Apatzingan las victimas no se vincularon a alguna organizacidn para gestionar
alguna defensa legal del caso. Tan s6lo Human Rights Watch (HRW) — México se acerca a las
autoridades en Michoacan para obtener versiones publicas del expediente judicial y los videos
tomados el dia de los hechos, asi como para mantener charlas con una de las victimas y los
visitadores de la CNDH (HRW, 2015).'% Al no existir una defensa legal, el caso sélo recibe
atencion por Laura Castellanos en su investigacion periodistica, lo que abre un espacio de disputa
simbolica sobre la verosimilitud frente a la narrativa oficial. Sin embargo, al carecer de una
organizacion que emprendiera diversas acciones. La narrativa favorable a las victimas referente a
que las autodefensas no estaban armadas y que no agredieron a miembros de las fuerzas
federales, no pudo sostenerse medidticamente, ni cobrar preponderancia en la opinion publica.

La intervencion de organizaciones propicia que exista una serie de repertorios de accion
como son la defensa legal, asesoramiento y trabajo con las victimas, formacion de redes con otras
organizaciones junto a la difusion del caso. Lo anterior permite significar el padecimiento de las
victimas para ser posicionado ante la esfera publica como reclamo de justicia y recibir mayor
visibilidad. Ante ello, las organizaciones funcionan como espacios de mediacién entre las
victimas y los hechos de crueldad y transgresion de la dignidad humana con los periodistas. Los
medios se enfrentan ante una disputa simbolica, pero también politica, de la verosimilitud de las
versiones que se desarrollan, como son la oficial y la presentada por las organizaciones.

En el caso Ayotzinapa la robusta intervencion de organizaciones (dos en la defensa legal y
alrededor de 70 replicando la estrategia de difusion) ha propiciado que se presenten 12 mil 438
notas nacionales y 290 internacionales. En Tlatlaya hay un involucramiento también robusto de la
sociedad civil; aunque, menor que en Ayotzinapa, permitiendo que existan 1, 936 notas
nacionales y 32 internacionales. Por el contrario, el caso Apatzingdn que tiene la mas baja
participacion de organizaciones y ninguna de defensa legal, reporta la mas baja visibilidad 295
notas nacionales y sélo 3 internacionales.!” Lo anterior influye para que en el caso Ayotzinapa, el
98% de la poblacion esté enterada de los hechos ocurridos el 26 y 27 de septiembre de 2014 en
Iguala (CESOP, 2014). Asi como en el caso Tlatlaya, donde la mitad de los encuestados, 52%,
tengan conocimiento de los hechos (Parametria, 2014). En los hechos ocurridos en Apatzingan no
existe alguna encuesta de opinion publica; aunque, no presenta ninguna mencion en columnas de

opinion del 2 de diciembre de 2015 en adelante (Parametria, 2015).
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No obstante, una dimension de la visibilidad que es de suma relevancia para la
construccion de solidaridad y empatia social con las victimas es la construccion publica del caso.
Al respecto, las organizaciones desarrollan una version de los hechos que es impulsada por las
victimas que tienen pretensiones de mayor verosimilitud frente a la narrativa oficial. Al momento
de que no existen organizaciones que realicen una defensa legal del caso se carece de una
estrategia de difusion. Sobre ello cabe preguntarse, ;en qué medida una construcciéon publica
favorable, o0 no, a las victimas favorece la construccién de empatia social?

En el caso Ayotzinapa las primeras notas de los hechos en medios (Excélsior, Reforma, El
Universal, La Jornada), realizan una narrativa del caso que es favorable a las victimas. Se habla
de favorable al presentar un tipo e identidad de las victimas como estudiantes normalistas de
primer afio que estaban desarmados y fueron objeto de multiples transgresiones a su vida como la
privacion ilegal de su libertad, el debido proceso, asesinato y desaparicion forzada.

En Tlatlaya la construccion de los hechos presenta dos momentos. Primero, donde
inicialmente se entreteje una narrativa desfavorable a las victimas al colocarlas como
delincuentes y miembros del crimen organizado. Aqui las notas reproducen, en su mayoria, la
version oficial donde se sefala que el ejército repele un ataque abatiendo a sus agresores.
Segundo, interviene el CentroProdh y HRW al dar visibilidad a su testimonio como victima y
sobreviviente. En esta version el ejército ejecutd a las personas que estaban dentro de la bodega,
los cuales ya se habian rendido y dejado sus armas, ademas de alterar la escena del crimen. Por lo
antes expuesto, se presenta una narrativa desfavorable en su inicio, pero que transita a ser
favorable gracias a la intervencion de las organizaciones.

Finalmente, en los hechos ocurridos en Apatzingan, la construccion publica del caso en
medios es preponderantemente desfavorable al reproducir la version oficial de la PGR al asumir
que las autodefensas eran miembros del crimen organizado, las cuales estaban armadas y tenian
ocupada la plaza municipal. En contraste, Laura Castellanos presenta una narrativa favorable al
sostener que las autodefensas ejercian su derecho legitimo a la protesta y que no se portaban
armadas. Sin embargo, no existido intervencion de organizaciones en la defensa legal, ni
desarrollo de una estrategia de difusion sostenida que posicionaré dicha construccion en medios.

La alta visibilidad de los hechos, acompafiado de una intervencion de organizaciones,

inciden en una construccion publica del caso que es favorable a las victimas. En conjunto, los
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factores antes mencionados funcionan como elementos de mediacion para favorecer la
construccion de empatia social con las victimas. Lo empatia produce que los ciudadanos se
interesen sobre los hechos y, ademas, busquen interponer diversas acciones de solidaridad con los
afectados, entre ellas, el uso del derecho a la informacion para favorecer el derecho a la verdad. '

En el caso Ayotzinapa se presenta que el 71% de los encuestados esta de acuerdo con las
marchas que emprenden los padres de los normalistas y, tan sélo, un 15% se manifiesta en
desacuerdo (CESOP, 2014: 20). En adicion, se han registrado mas de 15 Jornadas de Accion de
solidaridad a nivel nacional con mas de 60 protestas en diferentes ciudades (Palma, 2014) al
presentar una asistencia estimada en mas 100 mil personas (aprox.) en las protestas para exigir
justicia del caso (Pimentel, 2014). Por lo anterior, se presenta una alta empatia con las victimas.

En el caso Tlatlaya se le consulta a la ciudadania: ;cuando un delincuente se rinde ante la
policia o el Ejército, deberia de ser detenido y llevado a la carcel, o deberia ser ejecutado? La
respuesta es que el 75% de los encuestados sefiala que deben ser enviados a la cércel, y solo el
18% que deben ser ejecutados (Parametria, 2014), lo que presenta una alta empatia con las
victimas.

Por el contrario, en el caso Apatzingan se hace la siguiente pregunta: ;qué tan de acuerdo
estaria con que las comunidades les adviertan a los delincuentes que, si los agarran, no los van a
entregar a las autoridades, los van a linchar? Al respecto, el 44% esta de acuerdo, por lo que se
presenta una baja empatia con las victimas.

Ahora bien, es importante mencionar que en el estudio de Schedler (2014) se muestra que
la sociedad mexicana tiene una muy marcada menor empatia con las victimas de derechos
humanos cuando se les vincula con el crimen organizado pues se asume que los acecidos son
parte de una violencia selectiva entre rivales, fuerzas del Estado y criminales.

Los casos Tlatlaya y Apatzingan tuvieron una construccion publica del caso desfavorable
a las victimas al ser asociadas con el crimen. No obstante, la intervencion de las organizaciones
en la defensa legal del caso Tlatlaya permiti6 resignificar la narrativa inicial que se presentaba en
medios al desarrollar una version de los hechos en donde las victimas fueron abatidas de forma
extrajudicial al momento de que se habian rendido, ademads de alterar la escena del crimen. Por el
contrario, en el caso Apatzingan la construccion del caso fue preponderantemente desfavorable,

donde la mayoria de los medios sostenian que las autodefensas era parte del crimen organizado.
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Dicho enmarque no pudo ser revertido al no presentarse una intervencion de las organizaciones.

La mayor empatia con los casos Ayotzinapa y Tlatlaya, asociada a una robusta
intervencion de organizaciones que impulsan una alta visibilidad mediante una construccion
publica preponderantemente favorable, influye a que se genere un mayor uso del derecho a la
informacion mediante solicitudes a las dependencias federales. Por el contrario, en Apatzingan
donde hay una menor empatia con las victimas se produce una menor propension hacia el uso
este derecho.

En el caso Ayotzinapa se presentaron 186 solicitudes de informacion publica referentes a
la desaparicion de los estudiantes normalista, peticiones concentradas en la PGR (36%), SEGOB
(20%), SEDENA (12%), Presidencia (8%) y el CISEN (5%). Para el caso Tlatlaya, donde fueron
abatidos 22 presuntos secuestradores y donde la CNDH corrobora ejecuciones extrajudiciales y
alteracion de la escena del crimen, se realizaron 83 solicitudes de informacion, de las cuales 525
fueron a la SEDENA y 28% a la PGR. Finalmente, para el caso Apatzingan en el que se
presentaron 44 personas detenidas, 16 civiles heridos y el fallecimiento de al menos un civil en
un primer evento y que para el segundo suceso resultan 9 personas fallecidas y 3 lesionadas por
arma de fuego, todos civiles, con un lesionado menor de edad, en donde existi6 alteracion de la
escena del crimen y ejecuciones extrajudiciales (CNDH, 2015), s6lo se han realizado 5
solicitudes de informacién. '

En el caso Ayotzinapa se refleja en mayor medida este proceso de asociacion entre
factores. Es importante mencionar que la asociacion de estos factores son relaciones mediadas,
las cuales influyen en aumentar la propension sobre el uso del derecho a la informacion, pues
existe una robusta intervencion de ONG’s que realizan la defensa legal de las victimas
acompanada de una gran de red de organizaciones que replica la estrategia de difusion,
influyendo en una alta visibilidad de los hechos, junto a una construcciéon del caso que es
favorable, propiciando que todos los factores en conjunto construyan empatia con las victimas.
En Tlatlaya la mayoria de estos factores se cumple; aunque, hay menos organizaciones
involucradas en la difusion del caso y una construccion publica inicial del caso desfavorable,
donde se involucra a las victimas como parte del crimen organizado. En Apatzingan se presenta
el caso que en menor medida cumple con los factores mencionados. No hay organizaciones de

defensa legal, aunque hay organizaciones involucradas, s6lo hacen mencion del caso dentro del
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contexto de violencia. Lo que ocasiona poca visibilidad, junto a una construcciéon publica
desfavorable, deviniendo en conjunto con una baja empatia, resultando en un menor uso del

derecho a la informacion.

Conclusiones

La presente investigacion ha tenido como objetivo proponer y explorar la plausibilidad de un
modelo tedrico de nivel meso que busca explicar el uso del derecho a la informacion en casos de
violaciones graves a los derechos humanos, siendo este derecho un instrumento que podria
favorecer el derecho a la verdad de las victimas, familiares y la sociedad en su conjunto.

De esta manera, los casos que presentan en mayor medida los atributos enunciados en este
marco explicativo tienden a aumentar el uso del derecho a la informacidon, como son Ayotzinapa
y Tlatlaya, pues ambos reportan una robusta intervencion de organizaciones que realizan la
defensa legal de las victimas e impulsan estrategias de difusion de los hechos para que los casos
reciban mayor visibilidad, junto a construccion publica que sea favorable a las victimas,
incidiendo en la construccion de mayor empatia social, coadyuvando a un mayor uso del derecho
a la informacién como una instrumento de mediacidon que incida en a favorecer el derecho a la
verdad. Por el contrario, en el caso Apatzingan, donde se carece con la mayoria de los atributos
enunciados en el modelo, existe un muy bajo uso del derecho a la informacion.

Por lo antes expuesto, el modelo teorico-analitico de alcance meso puede ser considerado
mayormente plausible. A pesar de ello, existen lineas de investigacion que pueden desarrollarse
aun mas, tales como la receptividad que tienen los periodistas y medios de comunicacion ante
crimenes de este tipo, ademas, las formas de construccion y medicion de sentimientos sociales
como la empatia y solidaridad, finalmente, los efectos que pudiera tener, o no, la transparencia y
el acceso a la informacidon como elementos que proporcionen elementos para la exigencia de

justica por parte de la victimas de estos hechos y la sociedad en su conjunto.

Bibliografia

Arteaga, Nelson y Arzuaga Javier (2015) "Performance Politicos y Sociologia Cultural”, en
Diario de Campo, num. 6/7. México: Instituto Nacional de Antropologia e Historia, pp.
62-69

Vol. II. Accion colectiva, movimientos sociales, sociedad civil y participacion 535
Meéxico » 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

Berlant, L., y Freeman, E. (1993). “Queer nationality”, en M. Warner (Ed.), Fear of a queer
planet: Queer politics and social theory. Minneapolis: University of Minnesota Press, pp.
193 — 229.

CESOP (2014), Encuesta Nacional de Opinion Publica sobre el Caso Ayotzinapa. México:
CESOP — Céamara de Diputados. Disponible en:
http://www35.diputados.gob.mx/index.php/esl/content/download/20285/102484/file/Encue
sta-Nacional-de-Opinion-Publica-Caso-de-la-Normal-de-Ayotzinapa-Vt.pdf.

CIDH (2015), Informe preliminar sobre México. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/112A.asp

___(2014), Derecho a la verdad en América. Washington: CIDH

CNDH (2016), Recomendacion por violaciones graves a DH 51/2014. México: CNDH.

Cohen, Ronald L., (2002), "Silencing objections: social constructions of indifference", en Journal
of Human Rights, vol. 1, nim. 2. Connecticut: Routdledge — University of Connecticut,
pp-187-206.

Del Carmen, Loépez Emilio (2017), Retos y posibilidades del derecho a la informacién.
Disponible en: http://www.animalpolitico.com/blogueros-blog-invitado/2017/10/19/retos-
y-posibilidades-del-derecho-a-la-informacion/

Freedom  House (2016), Freedom in the world 2015. Disponible en:
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2015#.Vsiur nhDIU.

Guerrero, Manuel Alejandro (2010), “El IFAI el acceso a la informacion y la transparencia”, en
José Luis Méndez (coord.) Los Grandes Problemas de Meéxico. Politicas Publicas.
México: El Colegio de México, pp. 253-300.

Hagan, Margaret (2010), “The Human Rights Repertoire: its strategic logic, expectations and
tactics.” The International Journal of Human Rights, Volume 14, Issue 4, pp. 550 — 583.

Holstein, J. A., y Miller, G. (1990), “Rethinking Victimization: An Interactional Approach to
Victimology”, en Symbolic Interaction, vol. 13, naim. 1. Reino Unido: JAI press, pp. 103—
122.

HRW (2015), México: Ejecuciones por policias en Michoacdn. Disponible en:
https://www.hrw.org/es/news/2015/10/28/mexico-ejecuciones-por-policias-enmichoacan.

Jasper M. James (2006), “Motivation and emotion” en The Oxford Hand Book of contextual

Vol. II. Accion colectiva, movimientos sociales, sociedad civil y participacion 536
Meéxico » 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

political analysis. USA: Oxford University.

Lopez Pacheco, Jairo Antonio (2013), “Los derechos humanos en movimiento”, en Espiral:
estudios sobre estado y sociedad, vol. XX, num. 56, pp. 9 — 37.

May, Jeff (2015), “Gone, leave, go, move, vanish’: race, public space and (in) visibilities”, en
Social Identities, vol. 21, nim. 5. Londres: Routledge, pp. 489-505.

McFarland, Sam y Melissa Mathews, (2005), “Do Americans Care About Human Rights?”, en
Journal of Human Rights, vol. 4, nim. 3. Connecticut: Routdledge — University of
Connecticut, pp. 305-319.

Palma, G., Josie (2014), Marcha nacional por la desaparicion de los normalistas de Ayotzinapa.
Disponible en: http://www.excelsior.com.mx/nacional/2014/10/08/985771

Parametria (2014), Tlatlaya y los derechos humanos de los delincuentes. Disponible en:
www.parametria.com.mx/descargarCarta.php?id=Tlatlaya.pdf

(2015) Informe semanal de columnas de opinion — caso Apatzingan. URL:
http://www.parametria.com.mx/estudio_dia.php?e=166

Pimentel, Arlen (2014), Marchan cerca de 100 mil personas por los 43 desaparecidos de
Ayotzinapa. URL: http://www.m-x.com.mx/2014-10-23/marchan-cerca-de-100-mil-por-
los-43-de-ayotzinapa-tienen-dos-dias-para-regresarlos-advierten-los-padres-fotos/

Reilly, Cole (2007), “Making the Invisible Visible: Negotiating (In) Visibility and Transparency
for LGBT Issues in Education”, en Journal of Gay & Lesbian Issues in Education, vol. 4,
num. 3. Estados Unidos: Routledge, pp. 121-130.

Rock, Paul (2002) “On becoming a victim”, en Hoyle, Carolyn and Wilson, Richard, (eds.) New
Visions of Crime Victims. Hart Publishing, Oxford, pp. 1-22.

Ross, Charlotte (2008) “Visions of visibility: LGBT communities in Turin”, en “Modern Italy”,
vol. 13, nim.3. Reino Unido: Cambridge University Press, pp. 241-260.

Saint-Blancat, Chantal y Cancellieri, Adriano (2014), “From invisibility to visibility? The
appropriation of public space through a religious ritual: the Filipino procession of
Santacruzan in Padua, Italy”, en Social & Cultural Geography, vol.15, nam. 6. Londres:
Routledge, pp. 645 — 663.

Schedler, Andreas (2014), The Collapse of Solidarity in Criminal Civil War: Citizen Indifference
towards the Victims of Organized Violence in Mexico. APSA 2014 Annual Meeting

Vol. II. Accion colectiva, movimientos sociales, sociedad civil y participacion 537
Meéxico » 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

Paper.

Scoble, H. R. (1984), ‘Human Rights Non-Governmental Organisations in Black Africa: Their
Problems and Prospects in the Wake of the Banjul Charter’, in C. E. Welch Jr. and R. I
Meltzer (eds), Human Rights and Development. New York: State University of New York
Press.

Subijanto, Rianne (2011) “The visibility of a pious public”, en Inter-Asia Cultural Studies,
vol.12, num. 2. Reino Unido: University of Oxford, pp. 240-253.

TEPJF (2003), “Derecho a la informaciéon en materia politica. Alcances juridicos de la
prerrogativa de los ciudadanos para conocer datos que obren en los registros publicos
relativos a los partidos politicos”, en Revista Justicia Electoral, suplemento 6. México:
Sala Superior.

Tester, Keith, (2002), "A theory of indifference", en Journal of Human Rights, vol. 1, nim. 2.
Connecticut: Routdledge — University of Connecticut, pp. 173-186.

UN-OHCHR, (2015). Statement of the UN High Commissioner for Human Rights, Zeid Ra’ad
Al Hussein, on his visit to Mexico. Disponible en:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=16578&Langl
D=E.

UDLAP (2015), indice Global de Impunidad. Disponible en:
http://udlap.mx/cesij/files/IGI_2015_digital.pdf.

Waterhouse-Watson, Deb (2012), “Framing the victim”, en Australian Feminist Studies, vol. 27,
nam. 71. Londres: Routledge, pp. 55- 70.

Yang, Aimei (2015), “Building a Cognitive-Sociological Model of Stereotypes: Stereotypical
Frames, Social Distance and Framing Effects”, en Howard Journal of Communications,
vol. 26. Londres: Routledge pp. 254-274.

Notas

! Aqui se puede consultar el reporte Freedom in the World:

https://freedomhouse.org/sites/default/files/Country%20Ratings%20and%20Status%2C%201973-
2016%20%28FINAL%29 0.xIsx

Vol. II. Accion colectiva, movimientos sociales, sociedad civil y participacion 538
Meéxico » 2018 « COMECSO



Las ciencias sociales y la agenda nacional. Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales

2 El 6rgano federal creado de la primera ley de transparencia en 2002 fue el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), el cual contaba con menores facultades para garantizar el
derecho a la informacion en México. Es a partir de la reforma constitucional del 2015 donde se le dan
mayores facultades al organismo, como: 1) autonomia constitucional; 2) facultad de atraccion de
inconformidades del ciudadano con la informacion entregada en los estados del pais; y 3) homologacion
de criterios para el acceso a la informacion, entre los mas destacados.

3 En México el gjercicio de este derecho se realiza mediante solicitudes de informacion a las instituciones
por cuatro modalidades de acceso a nivel federal: 1) plataforma INFOMEX3, siendo un sitio electronico
para gestionar peticiones de informacion; 2) presencialmente en las dependencias gubernamentales; 3)
correo electronico a la oficina de informacion publica de cada dependencia; y 4) por teléfono.

* La informacion fue obtenida por solicitud de informacion a la CNDH con folio 00013816 y que puede
consultarse en la plataforma INFOMEX — CNDH (http://infomex.cndh.org.mx/)

> CIDH, Demanda ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso 11.324, Narciso
Gonzalez Medina vs. Reptblica Dominicana, 2 de mayo de 2010, parr. 159.

6 Se sostiene que es un sentimiento al manifestar emociones insertadas en procesos cognitivos complejos
que son entendidos como las motivaciones comunes para participar en politica y otros proyectos
estratégicos. Muchas acciones de este tipo surgen de nuestras reacciones a las creencias religiosas y de los
sistemas sociales, las cuales estas ligadas a nuestros sentimientos de injusticia. Se habla de la compasion,
indignacion, solidaridad, empatia (Jasper, 2006: 160-167).

7 La indiferencia se muestra al desconocer acciones o hechos que representan violaciones a los derechos
de otro. Por lo que no es posible poner a andar nuestros sistemas morales para juzgar u apoyar a los
demas. Lo que genera una falta de atencion y accidon en relacion con el sufrimiento de los otros (Cohen,
2002; Tester; 2002).

8 Las tacticas y estrategias consisten principalmente en: 1) recoleccion, evaluacion y difusion de
violaciones a derechos humanos; 2) defensa legal o asistencia juridica de las victimas ante tribunales; 3)
ayuda humanitaria; 4) condena y solidarizacion sobre actos de violacion a derechos; y 5) ejercer presion a
las autoridades nacionales e internacionales para restituir las garantias flageladas (Scoble, 1984: 177).

? Los principios eran: a) El acceso a la informacion es un derecho humano; b) la informacion publica les
pertenece a las personas; ¢) maxima apertura; d) la obligacion del Estado a entregar informacion; e) el
ejercicio del derecho debe ser bajo procedimientos sencillos y con costos minimos; f) deben existir pocas
excepciones para el acceso a la informacion; y g) se requiere de un organismo autonomo que promueva el
derecho a la informacion y resuelva controversias (Guerrero, 2010).

19 Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002.

! Elaboracion propia en el buscador de solicitudes de informacion del INAIL La fecha de corte sobre la
recoleccion es en diciembre de 2015.

12 Los recursos son aquellos insumos de accion politica que se concentra en la recoleccion, publicacion,
distribucion y promocion de las reinvidaciones de derechos humanos en un pais, observando que sus
tacticas estan basadas en la informacion y la agitacion de la opinion publica (Hagan, 2010; Lopez, 2013)

13 La organizacion Tlachinollan ha liderado la labor de asesoramiento juridico y proceso de exigibilidad de
la justicia para los normalistas desaparecidos y sus padres,13 desde el 29 de septiembre de 2014, donde
ayudo a la conformacion de la lista sobre el nimero e identidad de los desaparecidos, pues hasta ese
momento no se contaba con el apoyo del gobierno mexicano, ni se sabia quiénes, ni cuantos, eran los
alumnos desaparecidos. Por lo que su participacion ha sido fundamental para mantener contacto con
organismos internacionales, asi como con las dependencias gubernamentales que estan realizando las
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investigaciones, tales como: PGR, SEDENA, SIEDO y CNDH. Por su parte, ¢l CentroProdh coordina toda
la estrategia de difusion y posicionamiento del caso en medios de comunicacion. Al respecto, ha realizado
conferencias de prensa como forma de respuesta ante los acontecimientos coyunturales y de importancia
que va presentando el caso. En ellas se observa la participacion de los padres de los normalistas
desaparecidos como actores centrales que emiten sus respuestas sobre los avances de la investigacion.

14 Las acciones mas relevantes que ha tenido la organizacion provienen de informe: “Tlatlaya a un afio: la
orden fue abatir”, realizado por el CentroProdh en 2015 respecto de su participacion como representante
legal de una de las testigos y victimas del caso.

15 Comunicado de prensa “Personal militar repele una agresion en Tlatlaya, Méx.”, 30 de junio de 2014.

16° Al respecto del caso, diversas organizaciones sefialaron en entrevistas que las victimas no se habian
acercado a ellas para pedir algin tipo de defensa. La labor de HRW fue relevante, pero insuficiente, pues
no fue defensora legal del caso. La labor de la organizacion fue acercarse a algunos testigos y victimas de
los hechos, obtener una declaracion escrita de otro testigo, certificados de defuncion, declaraciones
ministeriales de 43 personas, asi como una entrevista al médico que atendio los heridos. Ademas, sostuvo
reuniones con altos funcionarios de la Secretaria de Gobernacion, la Procuraduria General de la
Republica, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, un organismo auténomo; y un sobreviviente
del incidente en Apatzingan (HRW — México, 2015a).

17 La visibilidad se mide bajo 1) el niimero de menciones sobre los casos de violaciéon grave en notas
periodisticas; y 2) porcentaje de la poblacion que tiene conocimiento de los hechos ocurridos. Los datos
presentados son elaboracion propia con base en los diarios Reforma, El Universal y Excélsior tomando
como fecha de inicio para la recoleccion el dia de los hechos donde se cometieron violaciones graves a
derechos humanos, hasta la emision de la recomendacion por parte de la CNDH. Se presenta “alta”
visibilidad cuando hay mas de 5 mil notas nacionales que hacen mencién del caso; “intermedia” cuando
hay menos de 5 mil y mayor a mil; “baja” cuando se tienen menos de mil.

¥ En este estudio se utilizan indicadores proxy para medir la empatia social, la cual serd observada de
forma aproximada con encuestas de opinion publica sobre los casos en cuestion, o por el tipo de victima.
Los niveles de empatia son “alta” cuando el 70% o mas de los encuestados dice estar a favor de la protesta
de las victimas o que se protejan sus derechos humanos; “intermedia” cuando del 50% a menos del 70%
de los encuestados se refiera de la misma manera; “baja” cuando menos del 50% esté a favor de las
actividades que emprendidas por las victimas o reprueben los hechos ocurridos.

19 Elaboraciéon propia con base en datos del zoom del INAI Las fechas en las cuales se recolectan las
solicitudes de informacion datan del 7 de octubre de 2014 al 23 de julio de 2015, siendo la ultima como
fecha de cierre en la recoleccion de datos en el buscador del INAI
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